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RESUMEN

El presente estudio, titulado “La Relacion entre la Morosidad y la Rentabilidad de la
Financiera Confianza en el periodo 2019 — 2023”, tiene como proposito principal analizar la
conexion entre la morosidad y la rentabilidad de la Financiera Confianza, prestando especial
atencion al aumento de la morosidad durante la pandemia. Para ello, se identificaron
dimensiones e indicadores especificos correspondientes a ambas variables: morosidad y
rentabilidad. La metodologia empleada es un estudio descriptivo de tipo correlacional, con un
disefio no experimental, de caracter descriptivo y longitudinal. Los datos analizados provienen
de informes mensuales entre 2019 y 2023, los cuales fueron recopilados mediante analisis
documental y utilizando una guia de andlisis documental como herramienta. Los resultados del
contraste de hipotesis permitieron validar la hipdtesis alternativa general, sugiriendo que existe
una correlacion negativa entre la morosidad y la rentabilidad de la Financiera Confianza, con
un coeficiente de correlacion de r = -0,450. Esto implica que un aumento en la morosidad se
traduce en una disminucién de la rentabilidad. No obstante, se concluye que el nivel de
morosidad no establece una relacion significativa con la rentabilidad durante el periodo de

estudio 2019-2023.

Palabras clave: Morosidad; Rentabilidad; analisis.
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ABSTRACT

The main objective of this research work, entitled “The Relationship between
Delinquency and the Profitability of Financiera Confianza during the period 2019 — 2023, is
to establish the relationship between delinquency and the profitability of Financiera Confianza,
considering the increase in late payment during the pandemic. To do this, specific dimensions
and indicators were broken down for both variables: delinquency and profitability. The
methodology used corresponds to a descriptive correlational level study, with a non-
experimental, descriptive and longitudinal design. The data analyzed comes from monthly
reports between the years 2019 and 2023, collected through the documentary analysis
technique and the use of a documentary analysis guide as an instrument. The results of the
hypothesis contrast allowed us to accept the general alternative hypothesis, indicating that
delinquency and profitability of Financiera Confianza are negatively correlated with a
compensation coefficient of r = -0.450. This means that the higher the default, the lower the
profitability. However, it is concluded that the amount of delinquency does not present a

significant relationship with profitability during the period 2019-2023.

Keywords: Delinquency; Profitability; analysis



INTRODUCCION

Financiera Confianza, parte del grupo BBVA, tiene mas de diez afios de experiencia en
el mercado peruano. Su mision se centra en promover el desarrollo econdomico y social
sostenible de las personas en situacion de vulnerabilidad a través de la metodologia de Finanzas
Productivas. Este enfoque no solo busca satisfacer las necesidades crediticias, sino también

fomentar la inclusion y el avance de las comunidades.

El proposito del estudio es analizar la relacion entre la morosidad y la rentabilidad de
Financiera Confianza en el periodo 2019-2023, partiendo de la hipotesis que es la morosidad,
como un marcador de alto riesgo, afecta significativamente los niveles de rentabilidad de la
institucion. Para fundamentar este analisis, se revisaron los estados financieros de Financiera
Confianza durante los ultimos cuatro afios, calculando y analizando indicadores clave como las
tasas de morosidad y rentabilidad. Este enfoque cuantitativo permitié identificar tendencias y

patrones recurrentes que afectan directamente la sostenibilidad financiera de la entidad.

En el primer capitulo, se expone coémo la morosidad representa un reto crucial para las
instituciones financieras, impactando su estabilidad y capacidad operativa. Se plantea el
problema principal y sus dimensiones especificas, proporcionando una justificacion sélida para
el estudio. Este apartado subraya que entender la relacion entre morosidad y rentabilidad es

esencial para optimizar la gestion del riesgo crediticio y asegurar una operacion sostenible.

El segundo capitulo coloca el problema en un contexto mas amplio, analizando el
impacto de la morosidad a nivel global, nacional y local. Una revision de investigaciones
anteriores que abordaron esta cuestion en diversos contextos destaca el impacto de los factores

econdmicos, politicos y sociales en la capacidad de los consumidores para realizar pagos.

El tercer capitulo se desarrolla dentro de un marco de investigacion basica, de nivel
descriptivo y disefio no experimental. Este enfoque permitio el analisis de datos historicos sin

intervenir en las variables, produciendo resultados objetivos y replicables.

Los resultados presentados en el capitulo 4 se obtuvieron a través de un trabajo de

campo que implico la recoleccion de datos de fuentes publicas, como la Superintendencia de



Banca, Seguros y AFP. Se realiz6 un analisis exhaustivo de cada variable, mostrando que los
niveles de morosidad oscilaron entre un maximo del 8,40% y un minimo del 2,75% durante el
periodo analizado. Estos resultados sugieren que, aunque la institucion opera dentro de
margenes aceptables para el sector financiero, es crucial fortalecer los mecanismos de control
y supervision crediticia. Una gestion proactiva en la concesion de créditos puede ayudar a

prevenir el deterioro de la cartera, especialmente en contextos econémicos desafiantes.

El analisis permiti6 evaluar cada variable y establecer sus interrelaciones. Se determind
que el nivel méximo de morosidad alcanz¢ el 8,40%, mientras que el minimo fue del 2,75%.
Estos datos indican que la entidad opera dentro de rangos normales para instituciones
financieras. Sin embargo, es vital reforzar el control en la concesion y evaluacion de créditos

directos, dado que la morosidad puede variar segun las condiciones econémicas de los clientes.

Se sugiere que los administradores de cada agencia fortalezcan las estrategias de
evaluacion crediticia mediante comités de crédito mas rigurosos y transparentes. Estos comités
deben realizar un analisis mas exhaustivo de la capacidad de pago, las ventas y el capital

disponible de los potenciales clientes, mejorando asi la precision en la toma de decisiones.



1.1

CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En los tltimos afios, se evidencio que los pagos atrasados constituyen un factor
de riesgo importante para todas las instituciones financieras y bancarias. La incapacidad
de cumplir con las obligaciones crediticias genera una serie de problemas, entre ellos
desafios sociales, economicos, psicologicos y financieros. Ademas, afecta
negativamente a los inversionistas, ya que interfiere en las relaciones dentro del pais, lo
que a su vez reduce la confianza en el sistema financiero y puede provocar la

desaparicion de algunas entidades, incluso comprometiendo la credibilidad del pais.

La morosidad se presenta como el riesgo mas significativo que enfrentan las
entidades financieras y también actia como un parametro de su desempefio, reflejando
proporcién de su cartera que se halla en incumplimiento. Este fenomeno se ha
convertido en la causa principal de dificultades que han padecido ciertos sistemas
financieros y algunas instituciones de considerable tamafio. De esta manera, un alto
nivel de cartera morosa representa un grave desafio que pone en riesgo tanto la

sostenibilidad a largo plazo de la institucion como la del sistema en conjunto.

A nivel nacional, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), en su
informe de clasificacion, ha reportado un aumento notable en la “cartera problema /
colocaciones brutas”, como se observa en la tabla 1. La cartera problema es un

determinante de la morosidad y del gasto en provisiones.

Desde 2019, el indice de cartera problema ha mostrado un incremento,
registrando 4.19% en 2019, 6.93% en 2020, 7.26% en 2021, 8.81% en 2022 y
alcanzando 8.82% en 2023.



Figura 1
Evolucion de la morosidad % Cartera problema / Colocaciones Bruta

Indicadores Clave

Tabla 1

FINANCIERA CONFIANZA S A A.

Jun-23 Dic-22 Dic-21 Dic 20 Dic-19
Colocaciones Brutas (S/ Millones) 2318 2,260 2,100 2,075 1846
Ratio de Capital Global 17.49% 17.25% 17.40% 15.91% 14.88%
Ratio de Liquidez en M.N. 17.73% 20.44% 17.13% 32.99% 18.17%
Ratio de Liquidez en M.E. 132.63% 139.92% 136.22% 214.66% 372.01%
Cartera Problema / Colocaciones Brutas 8.82% 8.81% 7.26% 6.93% 419%
Provisiones / Cartera Problema 109.60% 105.02% 101.12% 109.50% 115.58%
ROAE* 8.03% 10.77% 0.84% 3.89% 13.27%

*Ultimos 12 meses

Nota. Obtenido de Financiera Confianza / Elaboracion Moody’s Local

Figura 2
Evolucion de la cartera Bruta
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Nota. Obtenido de la SBS

A nivel nacional, el aumento de la deuda en las entidades microfinancieras en
afios recientes ha sido resultado de la ralentizacion de la economia en Peru, lo que ha

reducido la capacidad de pago de individuos y empresas frente a sus deudas.

En la Financiera Confianza, las causas especificas de los riesgos crediticios
incluyen la insuficiencia en la capacidad de pago, el uso inadecuado del crédito, el
endeudamiento excesivo de los clientes, la falta de formacion de los analistas de crédito,
asi como el incumplimiento de las normativas y politicas crediticias. Esta situacion es

motivo de preocupacion institucional, que ha impulsado la elaboracion del presente

proyecto de investigacion.



Chavarin (2015) resalta que la morosidad, en su papel de sefal del riesgo
crediticio, es una variable esencial para la rentabilidad de las instituciones bancarias.
Una administracion incorrecta de esta circunstancia puede provocar la insolvencia de
una entidad bancaria o financiera. En el nivel local, se ha conseguido mantener un
crecimiento econdmico constante, lo que ha facilitado para que las instituciones
financieras disminuyan los riesgos financieros y econémicos, ademas de incrementar la
otorgacion de préstamos en varios sectores sociales, productivos y econdomicos de la

nacion (Morales & Vargas, 2017).

Igualmente, resulta crucial analizar elementos como la capacidad de pago en
comparacion con los ingresos del solicitante, asegurarse de que el patrimonio supere el
total del préstamo, revisar el contexto familiar y laboral, verificar la antigiiedad del
negocio con la documentacion adecuada, y que el flujo de caja presentado por el
solicitante sea veridico, asi como revisar su declaracion tributaria. En el caso de
préstamos a micro y pequefias empresas, estos negocios deben acatar ciertos requisitos
documentales dictados por la SBS, los cuales pueden ser elaborados conjuntamente
entre entidad y el usuario para satisfacer parametros requeridos y determinar
factibilidad de pago para cumplir con sus compromisos (Superintendencia de Banca y

Seguros, 2008).

Respecto a morosidad crediticia en sistema financiero de Perq, se puede destacar
que, en 2017, al estandarizar criterios para indicar indice de morosidad (atrasos
superiores 90 dias), se anotd tasa de morosidad del 2.6%. Esta tasa se asemeja al
promedio de Brasil (3.8%) y Colombia (3.2%), aunque es parecida a la de Chile (2.0%)
y Guatemala (2.3%); ademads, se aproxima al promedio de la region de América Latina
Igualmente, sector financiero EDPYME sigue en la vanguardia en comparacion con la
Banca Multiple, con cuota total del 85% en los créditos concedidos (EDPYME
Credivision, 2017).

Segun Brachfield (2012), la morosidad surge debido a la falta de cumplimiento
de los compromisos de pago, provocada por variados factores internos ademas externos,
lo que impacta negativamente en operaciones actuales y futuras de la entidad bancaria

que otorga el crédito. A menudo, morosidad es un evento imprevisto que puede alterar



1.2

1.2.1.-

las tacticas de recuperacion de la deuda, afectando la liquidez ademas capacidad para
cumplir con los compromisos de pago, lo que podria llegar a la insolvencia de la entidad

deudora (Aguilar y Camargo, 2014).

Bobadilla (2019) sefiala a nivel nacional que Asociacion de Bancos del Pert
(Asbanc) ha indicado que la deuda en el pais ha detallado un aumento en afios recientes,
especialmente en créditos a familias e hipotecas, constituyendo un componente crucial
en sistema financiero. Las causas de la deuda pueden ser tanto macroecondémicas como
microecondmicas, entre ellas la ausencia de educacion financiera en la poblacion, ya
que menos del 5% de los peruanos carece de conocimientos sobre asuntos financieros,
como las tasas de interés. Cuando la deuda se transforma en un portafolio pesado, ya
sea a través de reestructuraciones o refinanciaciones, el procedimiento de recuperacion

del crédito se vuelve atin mas complicado.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General
(De qué manera la morosidad de la financiera confianza se relaciona con su rentabilidad

en el periodo 2019-2023?

1.2.2.- Problema Especifico

(Como el periodo promedio de antigiiedad de cuentas por cobrar se relaciona con el
rendimiento sobre la inversion en la financiera confianza?

(Como la rotacion de cuentas por cobrar se relaciona con la rentabilidad sobre las ventas
en la financiera confianza 2019 - 2023?

(Como el monto de las cuentas de cobranza dudosa se relaciona rentabilidad sobre el

patrimonio en la financiera Confianza 2019-2023?



1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion nos proporcionard un entendimiento que
nos facilitara solucionar problemas vinculados a la Relacion de la Morosidad con la
Rentabilidad de la Financiera Confianza durante el periodo 2019-2023, con el fin de

obtener datos sobre la Morosidad presente en la Financiera Confianza.

1.3.1 Relevancia tedrica
Se realiz6 este estudio con proposito de adquirir conocimientos nuevos (teoria
y conceptos basicos) sobre indice de morosidad y su impacto en rentabilidad de la
Financiera Confianza. Asimismo, se ahondo en los estudios de las variables, aportando

a expandir el conocimiento cientifico existente.

Asimismo, el analisis es 16gico, dado que la morosidad es un asunto que impacta
la rentabilidad de la Financiera Confianza, dado que actualmente se encuentra en riesgo
de demora en los pagos. Por lo tanto, estar informados sobre esto facilitara que entidad

financiera esté mas equipada para sucesos negativos futuros.

1.3.1.1 Relevancia practica

El proposito de este estudio es encontrar respuestas especificas a las probables
deficiencias en entidades bancarias, como indice de morosidad y efecto que tiene en

rentabilidad de las financieras Confianza, con la meta de reducir tal morosidad.

1.3.1.2 Relevancia metodologica

Para cumplir con las metas del estudio, se utilizaron métodos de investigacion
como el estudio de documentos y el procesamiento con la valoracion de préstamos con
el fin de calcular los indicadores de morosidad y su vinculo con rentabilidad en la

entidad financiera Confianza.
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1.4.1 Objetivo General

Establecer el endeudamiento de la financiera confianza esta vinculado con su

rentabilidad durante el periodo 2019 - 2023.

1.4.2 Objetivo Especificos

e Determinar si el periodo promedio de antigiiedad por cuentas por cobrar se relaciona

con el rendimiento sobre la inversion en la financiera confianza.

e Determinar como la rotaciéon de cuentas por cobrar se relaciona con la rentabilidad

sobre las ventas en la financiera confianza 2019 - 2023.

e Identificar si el monto de las cuentas de cobranza dudosa se relaciona en la rentabilidad

sobre el patrimonio en la financiera Confianza 2019-2023.

1.5 HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis General

La morosidad de la financiera confianza se relaciona significativamente con su

rentabilidad en el periodo 2019-2023.

1.5.2. Hipotesis Especificas

e Elperiodo promedio de antigiiedad de cuentas por cobrar se relaciona significativamente
con el rendimiento sobre la inversion en la financiera confianza periodo 2019-2023.

e Larotacion de cuentas por cobrar se relacion significativamente con la rentabilidad en la
financiera confianza periodo 2019-2023.

e El monto de las cuentas de cobranza dudosa se relaciona rentabilidad sobre el patrimonio

en la financiera confianza periodo 2019-2023.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1.- Internacional

Poaquiza, K. (2023), presento la investigacion titulada "La morosidad y la rentabilidad
en la banca privada ecuatoriana”, en la Universidad Técnica de Ambato. en ella analiza
el efecto de la morosidad en la rentabilidad de los distintos bancos y financieras en
Ecuador. Los hallazgos muestran que, en los ultimos cuatro afios, los bancos de menor
tamafio han enfrentado altos niveles de morosidad, aunque en el Ultimo afio se ha
registrado una notable disminucion. En contraposicion, los grandes bancos han
experimentado solo ligeros incrementos en la morosidad, lo que se atribuye a la
aplicacion de politicas eficaces, fruto de su experiencia en crisis econdmicas durante
los ultimos tres afios, lo que les ha permitido una recuperacion gradual. El estudio
también destaca que la crisis econémica provocada por la pandemia de COVID-19 en
2020 resultdé en un incremento en los indices de impago y una reduccién en la
rentabilidad de los bancos a causa de un aumento en los impagos de los clientes.
Poaquiza Guerra concluye que existe una relacion inversa entre rentabilidad y
morosidad: una reduccion en la morosidad conlleva un incremento en la rentabilidad.
Esto subraya la necesidad de que las entidades bancarias gestionen de manera efectiva
los riesgos crediticios, monitoreen la capacidad de reembolso de los deudores y
conserven datos al dia acerca de sus tasas de impago y ratios financieros para

incrementar la rentabilidad.

Alcivar y Bravo (2020), en su investigacion, “Indice de riesgo de morosidad en los
microcréditos”, realizada en la Universidad Catdlica del Ecuador; en este estudio se
resalta que la pandemia de COVID-19 ha intensificado los niveles de morosidad,
afectando de manera significativa a las microempresas y aumentando el riesgo de cierre
definitivo de estas instituciones financieras. Los autores indican que el aumento en la
morosidad no solo amenaza la viabilidad de las instituciones, sino que también impacta

su rentabilidad y liquidez, generando pérdidas y reduciendo los niveles de provisiones.
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Por ello, enfatizan la importancia de que las entidades financieras implementen una
gestion adecuada del riesgo crediticio. Sugerencias incluyen el fortalecimiento del area
de créditos y la evaluacion rigurosa del riesgo de morosidad mediante métodos

cuantitativos y formacion en gestion de riesgos crediticios.

Vidal A. (2017), en su tesis "La Morosidad y la Rentabilidad de los Bancos de Chile"
que fuera presentada en el afio 2017, se aprecia que su propoésito principal fue dar a
conocer en una exposicion experimental como los niveles de impago provocados por
los clientes afectan la rentabilidad de las instituciones financieras en Chile durante el
periodo comprendido entre los tltimos 4 afios. Las metas concretas comprenden evaluar
la morosidad en las entidades bancarias estudiadas en ese mismo periodo; determinar
si estas entidades estan expuestas al Riesgo de Crédito; y analizar factores
macroecondmicos y microeconémicos que puedan afectar la rentabilidad de los bancos

a lo largo del tiempo.

2.1.2.- Nacional

Fernandez y Requis (2021) presentaron la tesis titulada “Relacion entre el indice de
morosidad y la rentabilidad de las cajas municipales del Pert”. Su meta principal
consistid en indicar la correlacion entre el indice de morosidad y el indice de
rentabilidad en cajas municipales de Pert. Dentro de los objetivos concretos, se
plantearon examinar la correlacion entre una cartera pesada y rentabilidad en este
escenario, ademas de detallar correlacion entre una cartera retrasada y rentabilidad. Por
ultimo, también se intentd definir la conexion entre una cartera de alto riesgo y la

rentabilidad de las cajas municipales en el pais.

Segun el estudio llevado a cabo, que coincide con los objetivos previamente
fijados y emplea el estadistico de correlacion de Spearman, las autoras determinaron
que hay una correlacion entre el indice de morosidad y el rendimiento econémico. El
coeficiente de correlacion se encuentra en -0.768, lo que sefiala una vinculacion
negativa de gran intensidad. Esto indica que un incremento en la morosidad implica una
reduccion en la rentabilidad, y al contrario, es decir, cuando la rentabilidad de las cajas

municipales en Peru se eleva, se nota una disminucion en el indice de morosidad.
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Hinostroza Hermoza (2021) present6 su publicacion cientifica "Gestion crediticia y la
morosidad del Banco Pichincha del Peru, periodo 2019", en la Universidad Nacional de
San Marcos, la misma que se encuentra disponible en Scielo Peru, en ella se examina
el efecto de las condiciones crediticias sobre morosidad en area de microfinanzas de
Banco Pichincha en Peru. El estudio concluye que existen diversos factores vinculados
a las condiciones de crédito que impactan significativamente en la morosidad,
incluyendo la duracion del crédito, los requisitos para su evaluacion, el monto de las
cuotas, el tipo de producto financiero y la edad del cliente, que en su mayoria se

encuentra entre los 34 y 36 afios.

Ademas, Hinostroza Hermoza resalta la relevancia de la evaluacion crediticia
para identificar y prevenir la morosidad entre los clientes, lo cual es fundamental para
una gestion efectiva del riesgo crediticio en la entidad. En resumen, el estudio enfatiza
que un manejo adecuado de estos aspectos puede contribuir a la reduccion de la

morosidad y a la mejora de la rentabilidad del banco en el sector de microfinanzas.

Torres, H. ((2019)) present6 el analisis titulado “Gestion de 1a Morosidad para Mejorar
la Rentabilidad de la Caja Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque, 2018, El objetivo
general de esta investigacion fue proponer un plan de gestion de la morosidad con el fin
de incrementar la rentabilidad de la Caja Trujillo S.A. Entre los objetivos especificos,
se busco identificar el porcentaje de morosidad en dicha agencia, asi como determinar
la rentabilidad alcanzada en el mismo periodo. Finalmente, se formulé un plan de
gestion basado en el andlisis de estos dos aspectos, con el proposito de reducir los

niveles de morosidad y, por ende, mejorar la rentabilidad de la entidad.

La investigacion concluyd que la gestion de la morosidad es crucial para
comprender y abordar la problematica de la morosidad, lo que a su vez contribuye a
mejorar la lucratividad del organismo financiero. Si no se supervisa el grado de
morosidad y se tolera su aumento, se permitira su crecimiento, esto resultara en una
rentabilidad deficiente y negativa para la Caja Trujillo S.A. Se resaltd que las tacticas
mas eficaces para gestionar la morosidad abarcan la prevencion, mediante un estudio
de riesgo de los clientes. En analisis de Caja Trujillo S.A.- Agencia Moshoqueque
durante 2018, se determind que la gestion de la morosidad es apropiada, logrando un

control adecuado y una reduccion de los riesgos y porcentajes de morosidad. En cuanto
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a la rentabilidad, se observo que era similar a la media nacional, aunque atin necesitaba
un aumento para alcanzar la meta anual establecida. A pesar de esto, los activos de la
Caja Trujillo S.A. se clasificaron como muy buenos, lo que indica la efectividad de su

gestion en relacion a su cartera crediticia y clientes.

2.1.3.- Regional o Local

Bohorquez, G. (2021), en su andlisis titulada “El alza de la morosidad ante la
emergencia sanitaria por Covid 19 y su influencia en la rentabilidad de Mibanco Banco
de la Microempresa S.A, periodo 2018-2020; se determind que existe conexion
estrecha entre morosidad y rentabilidad; esto implica que conforme se incrementa
morosidad, la rentabilidad se reduce. Ademas, se observo que la pandemia de Covid-
19 tuvo un impacto adverso en la rentabilidad de la entidad debido a los créditos que
fueron refinanciados y reprogramados. Por lo tanto, es crucial que el banco implemente
nuevas herramientas que permitan a los clientes acceder a apoyo financiero y continuar
siendo parte del sistema financiero. Igualmente, es fundamental priorizar gestion de
riesgos crediticios y requerir de manera rigurosa la informacion financiera del cliente,
con el fin de evaluar su capacidad de pago futura y, asi, reducir la morosidad en la
institucion. Para determinar el grado de impago en un posible deudor, es imprescindible
que el cliente muestre ser honrado y confiable. Ademas, se aconseja crear un sistema
de informacion unificado que incluya informacion acerca de la calidad del cliente; de
lo contrario, los bancos no tendran la capacidad de efectuar un analisis apropiado de los
préstamos concedidos. Por esta razon, es crucial que los empleados de los bancos
reciban formacion constante en la administracion de riesgos crediticios, con proposito

de mermar morosidad y alcanzar una rentabilidad méxima.

Naquira Acero determina que la morosidad tiene una relacion con los créditos
en curso de la entidad, determinando que, a mayor morosidad, la rentabilidad de la
financiera disminuye. Esto subraya la importancia de una administracion meticulosa y

estricta en la evaluacion de crédito para minimizar riesgos y maximizar la rentabilidad.
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Naquira, K. (2019) en su investigacion denominada "La influencia de la morosidad en
la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa, Tacna 2015-
2017", examina el impacto de la morosidad en la rentabilidad de la Caja Municipal de
Arequipa. Los resultados de la investigacion sefialan que los elementos que mas
impactan en merma de rentabilidad son los préstamos en cartera vencidos o en
procedimientos de recuperacion judicial, vinculados a la insuficiencia de liquidez de los

deudores o a sus multiples compromisos financieros.

Ademas, se indica que la rentabilidad es impactada por cartera de alto riesgo, la
cual incluye créditos refinanciados, vencidos, en cobros judiciales. Esta situacion es
consecuencia de una inadecuada colocacion de préstamos y de evaluaciones crediticias
insuficientes que permiten el acceso a créditos sin las debidas diligencias. La
investigacion enfatiza que una evaluacion crediticia deficiente aumenta la probabilidad
de incumplimiento por parte de los clientes, lo que a su vez eleva la morosidad y

repercute negativamente en la rentabilidad de la financiera.

Cornejo, R. (2018) en la tesis “Factores de Morosidad de los Clientes Pequefios y
Microempresarios de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa, Periodo
2012-2016”. En la que el propdsito principal fue determinar los factores que inciden en
la morosidad de clientes pequefios ademas microempresarios de CMAC Arequipa en la
region metropolitana de Arequipa. Los objetivos concretos comprendieron, en primer
lugar, reconocer el sobreendeudamiento como un elemento que afecta la morosidad de
estos clientes; en segundo lugar, identificar la insuficiente administracion en la
evaluacion crediticia; y, finalmente, detectar la ausencia de inversion del microcrédito
en negocio al que se le concediod, lo que se percibe como un elemento que eleva la

morosidad en la entidad financiera examinada.

Basandose en la investigacion llevada a cabo por el autor, se deduce que los
elementos que propician el aumento de la morosidad en esta entidad son el
sobreendeudamiento, la evaluacion crediticia insuficiente de usuarios al conceder
microcréditos, y ausencia de inversion de dichos créditos en las empresas pertinentes.
Estas cuestiones impactan mayormente a los créditos durante el periodo 2012-2016, la
CMAC Arequipa acogié a pequeios y microempresarios de zona metropolitana.

Ademas, se destaca que la deuda excesiva es uno de los elementos mas dafiinos, dado
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que los clientes, al obtener préstamos de la CMAC Arequipa, adquieren créditos de la
CMAC Arequipa, también consiguieron financiacion de otras instituciones de forma
facil, lo que los condujo a entrar en morosidad. Respecto a la evaluacion crediticia
llevada a cabo en afios recientes, se ha distinguido por su flexibilidad y exigencias
reducidas, con la finalidad de alcanzar los objetivos fijados por la entidad financiera,
particularmente en el sector de pequefios créditos y microempresas durante 2013, 2014
y 2015. Finalmente, se sefiala que la ausencia de inversion del crédito en objetivos
apropiados impacta en morosidad de las pequefias empresas y macroempresas de
CMAC Arequipa, dado que emplearon el dinero en gastos no productivos, lo que derivo
en cuotas impagadas, dado que carecian de la habilidad para cumplir con sus

compromisos financiero.

2.2.- BASES TEORICAS

2.2.1.- BASES TEORICAS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

2.2.1.1. Fundamentacion teorica de la variable independiente: La Morosidad.

Segiin Gonzales y Garcia (2012) la situacion de la entidad implica que la
empresa enfrenta dificultades para cubrir sus obligaciones financieras tanto a corto
como a largo plazo. Esto se debe a que la entidad no genera ingresos en efectivo debido
a la morosidad de los clientes. Para prevenirla morosidad es esencial realizar un
monitoreo continuo de los impagos de los de los clientes, de lo contrario, la entidad
financiera se vera continuamente expuesta a estos riesgos. Por lo tanto, es vital tomar
decisiones acertadas en cuanto a gestion de riesgos y fortalecimiento de conocimientos

financieros.

Aguilar y Camargo (2014) La morosidad se refiere a un suceso imprevisto
dentro de una compaiiia que afecta de manera adversa a las expectativas de ganancia.
Esto resulta en la falta de ingresos para la organizacion, lo que a su vez reduce la
liquidez y su capacidad para cumplir con sus obligaciones de pago, generando
situaciones de insolvencia para el acreedor. A partir de lo anterior, se puede concluir
que los efectos de la morosidad con nocivos en diversos aspectos de la rentabilidad de

la entidad y, en muchos casos crecen a lo largo del tiempo. La falta de cumplimiento
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con los compromisos adquiridos provoca morosidad, lo que ocasiona dafios en la

totalidad del sistema de proveedores.

El Codigo Civil Peruano en su articulo 1333°, detalla que un individuo llega a
incurrir en mora “desde que el acreedor le exige, judicial o extrajudicialmente, el
cumplimiento de su obligacion ““. El mencionado articulo igualmente hace referencia a
la mora automatica en ciertas circunstancias, incluyendo el acuerdo expreso. Segun lo
mencionado, bajo una perspectiva juridica, la mora surge cuando se exige al deudor que
realice el pago correspondiente, pero también puede ser establecida por decision de las

partes involucradas.

Segiun Chavarin Rodriguez (2015) la morosidad se origina a partir de las
decisiones previas relacionadas con la concesion de créditos. Este indice puede fluctuar
como consecuencia de los diversos econdmicos, politicos y regulatorios y presenta
diferencias, ya que cada una cuenta con sus propias politicas de gestion crediticia,

tecnologica y de recursos.

Podemos observar que la morosidad puede ser disminuida mediante la
implementacion de estrategias adecuadas en la gestion del riesgo crediticio. Lo que
tendrda un impacto positivo en los resultados financieros, especialmente en la
rentabilidad, y permitird mantener el capital de trabajo. Por esta razon, es esencial que
todo el personal reciba una formacion sobre el manejo de riesgo crediticio, ya que un
buen planeamiento es fundamental para la reduccion de la morosidad. Es una realidad
que las empresas deben evidenciar su solvencia y fortaleza, ya que solo asi podran
proyectar una imagen corporativa favorable. Ademas, es crucial que las instituciones
financieras lleven a cabo procesos de calidad en la concesion de créditos, de no hacerlo,
es probable que se vea comprometida la solidez de la entidad, lo que resalta la
importancia de establecer prioridades para minimizar la morosidad. Con criterios bien
definidos, se debe registrar todas las especificaciones de manera dptima, manteniendo
la informacion siempre actualizada. Es lamentable que el personal del area crediticia no
realice un analisis de los créditos concedidos por lo tanto es de suma importancia que
esta practica se lleve a cabo de manera constante para alcanzar los objetivos estratégicos

financieros propuestos.
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Es fundamental destacar que es necesario aumentar la rentabilidad, lo cual
requiere un manejo efectivo de la morosidad, mediante un adecuado enfoque en el
riesgo crediticio. Por lo tanto, es esencial implementar controles eficaces en todos los
procesos relacionados con la concesion de créditos. En conclusion, es crucial llevar a
cabo un analisis exhaustivo de los clientes o potenciales deudores, por ello, es de suma
importancia que todos los analistas posean las competencias financieras y asi contribuir

al aumento de la rentabilidad en una entidad financiera.

2.2.1.2. Las causas de la morosidad.
A. Liquidez y problemas financieros.

La liquidez se define como la cantidad de recursos monetarios que se pueden
utilizar para efectuar pagos de manera inmediata. En términos mas simples evalua la
velocidad con la que un activo financiero puede transformarse en efectivo sin

experimentar una pérdida de valor.

B. Morosidad con aprobacion crediticia.

En numerosas ocasiones, se comete el error de priorizar las garantias que posee
el cliente o potencial deudor, en lugar de considerar adecuadamente su capacidad de
pago. Esto puede dificultar el cumplimiento de los plazos establecidos y, en

consecuencia, la recuperacion del dinero prestado.

C. Dar informacion falsa o incompleta al cliente al otorgar el crédito.

Otro punto a considerar son las decisiones inapropiadas que realizan los futuros
deudores tributarios, dado que el personal de la entidad financiera no proporciona la
informacion adecuada. Como por ejemplo la tasa de interés o el cronograma de pagos.
Esta situacion provocara un incremento en el indice de morosidad de la financiera,
debido al aumento en sus colocaciones, sin haber implementado una correcta gestion

de créditos, ni haber realizado una evaluacion exhaustiva de los futuros deudores.

D. Sobreendeudamiento.
Surgen ciertos conflictos en la concesion de préstamos, los cuales estan
vinculados al indice de morosidad. Esto se debe a que se presta excesiva atencion a las

garantias ofrecidas por los clientes mientras que frecuentemente se otorgan créditos sin
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realizar un analisis exhaustivo de la capacidad de pago de cada deudor. Por ello, es
fundamental que los directivos mantengan un control constante sobre el nivel de

morosidad en estas organizaciones.

E. Periodo promedio de cuentas por cobrar.

También llamado PMC, es un indicador que refleja el promedio de tiempo que
estamos empleando para financiar a nuestros clientes. Es decir, los dias que tardan en
pagarnos. El concepto “saldo medio de clientes” refleja el resultado de la media entre
las ventas pendientes de cobra al comenzar el afio y las ventas pendientes de cobro al
finalizar el afio. El resultado de este calculo se tiene que interpretar como la cantidad
de tiempo que los clientes tardan en abonar sus facturas con respecto a la fecha en que
estas se emitan. Esta formula nos permite también extraer otros datos interesantes. Por
ejemplo, podemos invertir la férmula, fijando un tiempo medio de cobro y calcula la

necesidad en numero de ventas que estamos financiando.

G. Rotacion de cuentas por cobrar.

La rotacion de cuentas por cobrar es una métrica financiera que mide con que
rapidez una empresa puede convertir sus cuentas por cobrar en un flujo de efectivo.
Especificamente, la rotacion de cuentas por cobrar indica la proporcion entre las ventas

anuales al crédito y el periodo de cuentas por cobrar.

H. Monto de cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar son el monto adeudado a una empresa por productos y
servicios ya brindados a un cliente, pero no pagados. La mayoria de las entidades
comerciales ofrecen sus productos y servicios al crédito y en efectivo ‘Los clientes que
compran al crédito obtienen el producto o servicio por adelantado y reciben una factura.
Sin embargo, pueden pagar la factura después de un tiempo generalmente entre 30 dias
y 12 meses. <durante el periodo de crédito, el monto adeudado permanecera en el

balance de las cuentas por cobrar hasta que el cliente lo pague.
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I.  Resolucion SBS N°14353 — 2009 (Tipos de créditos)

En el numeral 4 de la resolucion 14353 se detallade manera clara la clasificacion
de la cartera de clientes, dividiéndola en ocho (8) categorias, que incluyen:
Corporativos, Gran empresa, Mediana empresa, Pequefa empresa, Micro empresa,
Consumo revolvente, Consumo no revolvente e Hipotecario para vivienda. <la table 1
presenta esta clasificacion de los créditos, tomando como base dos parametros
establecidos por la norma: El nivel de ventas y el grado de endeudamiento. Ademas, se
destaca que la categoria de consumo abarca tanto los créditos de consumo revolvente,

como los créditos de consumo no revolventes.

Tabla 1
Tipos de crédito por nivel de ventas y endeudamiento
TIPO DE CREDITO NIVEL DE VENTAS DEUDA
COORPORATIVO Personas juridicas con Ventas
superiores a 200 millones de soles
en los ultimos 2 afios de gestion
GRANDES EMPRESAS Empresas con ventas superiores a
20 millones de soles, pero
inferiores a 200 millones de soles
en los dos ultimos afios.
MEDIANA EMPRESA Personas juridicas con ventas Deudas superiores a 300 mil soles
menores a 20 millones de soles. en los ultimos 6 meses de reporte
PEQUENA EMPRESA No se establece un nivel de ventas  Deuda superior a 20 mil soles en
anual. los ultimos 6 meses de reporte,
pero menor a 300 mil soles.
MICROEMPRESA No se establece un nivel de ventas  Deuda menor a 20 mil soles en los
anual. ultimos 6 meses de reporte.
CONSUMO Créditos otorgados a personas
naturales con la finalidad de
atender gastos no relacionados con
la actividad empresarial.
HIPOTECARIOS Créditos otorgados a personales
PARA VIVIENDA naturales con el fin de adquirir o

remodelar una vivienda.

Nota. Obtenido a partir de la SBS(2009)9

J. Resolucion SBS N° 11356 — 2008 (Clasificacion crediticia)

En el Capitulo II de la resolucion 11356, se aborda y define las diversas

categorias de clasificacion  crediticia, que se incluyen Normal, CPP, Deficiente,

Dudoso y Perdida. Estas categorias se aplicana  distintos  tipos de deudores,

organizados en ocho (8) clases de créditos segtn el nivel de la empresa que representan,



19

las cuales estan reguladas por la resolucion n® 14353. Esta informacion se puede

observar en la tabla 2.

Tabla 2
Clasificacion crediticia (Resolucion N.° 11356)
CATEGORIA Créditos Créditos Pequeiia Créditos
RIESGO Corporativos Empresa Hipotecarios
Créditos Gran Créditos Micro para
Empresa Empresa Vivienda
Créditos de Mediana Consumo Resolvente
Empresa Consumo No
Resolvente
NORMAL Puntual y analisis 1-8 dias de atraso 1-30 dias de atraso
financiero
CPP Hasta 60 dias y 9-30 dias de atraso 31-60 dias de atraso
analisis financiero
DEFICIENTE Entre 61 y 120 diasy 31 — 60 dias de atraso 61 — 120 dias de atraso
analisis financiero
DUDOSO Entre 121 y 365 diasy 61 — 120 dias de atraso 121 — 365 dias de
analisis financiero atraso
PERDIDA > 365 dias y analisis > 120 dias de atraso > 365 dias de atraso

financiero

Nota. Obtenido a partir de SBS (2008)

K. Numero de Agencias.

El nimero de agencias de cada entidad esta incluido como indicador de

diversidad de mercados
mayor numero de agencias significara una mayor

posiblemente, una menor calidad en el monitoreo de cada agencia,

la calidad de la evaluacion y la capacidad de recuperacion.

L. Numero de créditos colocados.

atendidos. Manteniendo fijo el tamafio de la entidad, un

diversidad de

mercados y

empeorando

Este indicador refleja el volumen de créditos que un empleado promedio debe atender,

y es un indicador inverso de calidad de la agencia. Asumiendo otras caracteristicas constantes,

una agencia con muchos créditos por persona deberian tener una evaluacion crediticia mas

deficiente y mayores niveles de morosidad.
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2.2.2. BASES TEORICAS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

2.2.2.1.Bases teoricas de las dimensiones: La Rentabilidad.

Segun Zamora (2011), define a la rentabilidad como uno de los indicadores mas
relevantes para medir el éxito de un sector, subsector o incluso un negocio, ya que una
rentabilidad sostenida con una politica de dividendos, conllevan al fortalecimiento de
las unidades econdémicas. Las utilidades reinvertidas adecuadamente significan
expansion en capacidad instalada, actualizacion de la tecnologia existente, nuevos

esfuerzos en la busqueda de mercados, o una mezcla de todos estos puntos.

Por otro lado, Gitman y Zutter (2012), describen que la rentabilidad es la
relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide
tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades
obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y

regularidad es la tendencia de las utilidades.

Faga (2016), define a la rentabilidad como un principio, sinénimo de ganancia,
de utilidad, de beneficio y lucro donde se presupone la realizacion de negocios con
margenes positivos, en la que implica que el dinero que entra a la empresa es mayor al

que sale.

2.2.2.2.Importancia de la Rentabilidad

Amat (2014), sehala que la rentabilidad es importante porque es un instrumento
que se usa para aplicar a toda accion econdomica en la que se movilizan unos medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados; permite medir
el rendimiento en un periodo de tiempo determinado en relacion al capital que usan. Es
importante porque permite relacionar la renta generada y los medios utilizados para
obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de

las acciones realizadas.
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Ccaccya (2015), considera: La importancia del analisis de la rentabilidad viene
determinada porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta
una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la
estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo andlisis empresarial el
centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o
solvencia como variables fundamentales de toda actividad econdémica. La base del
analisis econdmico-financiero se encuentra en la cuantificacion del binomio
rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple funcionalidad: a) Analisis de la
rentabilidad. b) Analisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa
para satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos
financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento. ¢) Analisis de la
estructura financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su adecuacion para

mantener un desarrollo estable de la misma.

2.2.2.3.Niveles de Rentabilidad

Para Sanchez (2015), El estudio de la rentabilidad en la empresa lo podemos
realizar en dos niveles, en funcion del tipo de resultado y de inversion relacionada con
el mismo que se considere: Un primer nivel de analisis conocido como rentabilidad
econémica o del activo, en el que se relaciona un concepto de resultado conocido o
previsto, antes de intereses, con la totalidad de los capitales econémicos empleados en
su obtencion, sin tener en cuenta la financiacion u origen de los mismos, por lo que
representa, desde una perspectiva econdomica, el rendimiento de la inversion de la
empresa Un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un concepto
de resultado conocido o previsto, después de intereses, con los fondos propios de la

empresa, y que representa el rendimiento que corresponde a los mismos.

2.2.2.4.Estados Financieros.

Los estados financieros son los medios de los que se vale la contabilidad para
transmitir a los usuarios (comerciantes, industriales, prestadores de servicios,
instituciones de gobierno, personas fisicas o sociedades) la informacién necesaria para
la toma de decisiones o resultado del proceso contable. La informacion financiera debe

ser util, confiable, relevante, comprensible y comparable (Vasquez, 2012).
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Los Estados financieros son la manifestacion fundamental de la informacion
financiera; son la representacion estructurada de la situacion y desarrollo financiero de
una entidad a una fecha determinada o por un periodo definido. Su proposito general es
proveer informacion de una entidad acerca de la posicion financiera, la operacion
financiera, del resultado de sus operaciones y los cambios en su capital contable o
patrimonio contable y en sus recursos o fuentes, que son ttiles al usuario general en el
proceso de la toma de decisiones econdmicas. Los estados financieros también
muestran los resultados del manejo de los recursos encomendados a la administracion
de la entidad, por lo que, para satisfacer ese objetivo, deben proveer informacion sobre
la evolucion de: Activos, pasivos, capital contable o patrimonio contable, ingresos y
costos o gastos, los cambios en el capital contable o patrimonio contable y los flujos de
efectivo o en su caso, los cambios en la situacion financiera. Esta informacion, asociada
con otra informacioén provista en las notas a los estados financieros, asiste al usuario de
los estados financieros para anticipar las necesidades o generacion de flujos de efectivo
futuros de la entidad, en particular, sobre su periodicidad y certidumbre (NIF-A3,
2006).

Los estados financieros, son informes documentados que utilizan las empresas
para exponer la situacion de recursos econémicos y financieros a base de los registros
contables, juicios y estimaciones que son necesarios para su preparacion. Expresan asi
mismo los cambios que se producen en dichos recursos e inciden en las variaciones de

su estructura patrimonial y es muy necesaria para la toma de decisiones en una Empresa.

2.2.2.5.Medidas de Rentabilidad

Para De Jaime & De Jaime (2014), menciona que la rentabilidad economica es
la tasa con que la empresa remunera la totalidad de los recursos (inversiones o activos)
que son utilizados en su explotacion. Este tipo de rentabilidad pretende medir la
capacidad del activo de la empresa para generar beneficios que al fin y al cabo es lo
mas importante para remunerar al pasivo como a los propietarios o accionistas de la
empresa. Para calcular la rentabilidad econdmica se utilizan las principales variables

operativas de la empresa como: los ingresos totales, gastos totales y activos totales
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empleados. La rentabilidad econdmica se mide a través de las ratios mas conocidas

como ROI y ROA que se representa de la siguiente manera:

Figura 3
Medicion de la rentabilidad econémica

Tabla 1

Ratios Rentabilidad Economica

BAIT = BAIT
Acimvo toial AT
Fucnte: (De Jaime & De Jaime, 2014)

RE

Los generadores de la rentabilidad economica son claves para dirigir las
actividades de todos los responsables del equipo directivo empresarial cuando estos son

mayores sera mejor para el futuro empresarial de la organizacion.

Figura 4
Generadores de la rentabilidad

Tabla 2
Rentabilidad Econdmica
BAIT Vernlas
RE
i = Vienlas x AT
Rentabilidad Fecondmica = Margen de Beneficios x Rotacion de
Acivios

Fuente: (De Jaime & De Jaime, 2014)

2.2.2.6.Bases teoricas de las dimensiones: La Rentabilidad.

Segun Mendiola y colaboradores (2015), la rentabilidad se genera cuando las
instituciones financieras otorgan créditos a entidades organizativas o, alternativamente,
mediante la comercializacion de servicios no financieros. Esta actividad da lugar a la
obtencion de ingresos. Por lo tanto, es esencial que el personal directivo implemente un
control constante sobre el proceso de concesion de créditos a los clientes. Este objetivo
se puede alcanzar mediante un seguimiento continuo de los procedimientos, abarcando

los alcances y normativas necesarias para el desarrollo de los procesos financieros.
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El autor Zamora (2008) sefiala que la rentabilidad es el resultado de una gestion
efectiva y competente que ha logrado planificar adecuadamente sus gastos. Esta
definicion sugiere que la rentabilidad incluye un aspecto vinculado al estilo de liderazgo
y direccion de cada organizacion, lo cual es crucial en el proceso de toma de decisiones

y en la busqueda de resultados.

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria
para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades
a su vez, son la conclusion de una administraciéon competente, una planeacion integral
de costos y gastos y en general de la observancia de cualquier medida tendiente a la

obtencion de utilidades

Segin Sanchez (2002) El autor afirma que la rentabilidad es un concepto
aplicado a toda actividad econémica, dado que realizamos o hacemos negocios o
invertimos recursos y tiempo con el objeto de ganar o de ser rentables y es una medida
de eficiencia de las acciones realizadas. La utilidad del concepto radica que en toda
actividad ligada a la economia se busca ser rentable y una forma de conseguirlo es

controlando la morosidad en el negocio financiero.

La Rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion econdémica en la que
se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos
resultados. En la literatura econémica, aunque el término rentabilidad se utiliza de
forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u
otra faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados

en el mismo.

Segun Westley y Branch (2000), "la rentabilidad, entendida como la generacion
de ingresos para incrementar el capital de la institucion, constituye una de las claves
para fomentar una intermediacion financiera sdlida y capaz de experimentar un
crecimiento sostenible" (pag. 81). El autor sugiere que, para el desarrollo de una

institucion, es fundamental lograr rentabilidad mediante una intermediacion financiera
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que presente bajos niveles de morosidad, evitando asi impactos negativos en los
resultados. Sin embargo, la perspectiva del autor puede parecer simplista, ya que en
mercados altamente especializados o con una oferta considerable, los riesgos asumidos

son mas elevados y las ganancias no siempre cumplen con las expectativas.

2.2.2.7.Rentabilidad financiera:

Segiun Amat (2014), la rentabilidad financiera o también es conocida como la

rentabilidad de la empresa es la relacion entre los beneficios netos y los fondos propios:

~ Beneficio Nelo

RE

Fondos Propios

También es conocida como el ratio ROE, donde la rentabilidad financiera es el
ratio mas importante para las empresas lucrativas, ya que mide el beneficio neto en

relacion a la inversion de los propietarios de la organizacion.

2.2.2.8.Margen de la utilidad bruta.

Irigoin (2016), sefiala que esté ratio indica la rentabilidad en relacion a las ventas

de la empresa considerando la utilidad bruta, su formula es

Ventas Netas — Costo de Venta

Margen Bruto =
Ventas Nelas

El margen de la utilidad bruta es la division entre la diferencia de las ventas

netas y el costo de venta sobre las ventas netas.

2.2.2.9. Ratios de Rentabilidad
2.2.2.9.1 Rendimiento sobre inversion
El rendimiento sobre la inversion o retorno de la inversion, también conocido
como ROI por sus siglas en inglés, Return On Investment; es un indice o indicador
financiero encargado de medir la rentabilidad de una inversion, es decir, las utilidades

0 ganancias que se esperan obtener en una inversion.
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Por lo tanto, mientras mayor es el rendimiento, se suponen mayores beneficios
econdémicos como inversionista. Este indice sefiala el porcentaje de la inversion que se
ha recuperado o ganado y se expresa como porcentaje de la inversion inicial. Por

ejemplo, un ROI de 10% indica que vamos a recuperar el 10% de la inversion realizada.

2.2.2.9.2. Rentabilidad sobre la utilidad

La rentabilidad es un indicador que sirve para evaluar la efectividad de una
gestion. Es decir, la efectividad con la cual una empresa negocio o emprendimiento

utiliza sus recursos y obtiene resultados.

La utilidad, por su parte, cuantifica en valores absolutos, la ganancia obtenida
en un periodo determinado de tiempo. Después de restar a los ingresos, los costos y
gastos generados por la operacion de la empresa. Adicionalmente, se resta la carga

tributaria.

Finalmente, en términos sencillos, ambos, tanto utilidad como rentabilidad son
ingresos, pero provenientes de diferentes fuentes. Por esa razon, toda empresa o
inversionista debe conocerlos, diferenciarlos y considerar sus objetivos, antes de

realizar cualquier negocio o inversion.

2.2.2.9.3. Rentabilidad sobre patrimonio

Medir el rendimiento del patrimonio es importante para conocer previamente el
desempefio y la probabilidad de obtener beneficios de la operacion de una empresa.
Como tal, el patrimonio neto corresponde a la diferencia que existe entre el total de los

activos de la compafiia menos el total de las deudas o los pasivos.

Dicho en otras palabras, el patrimonio neto corresponde a el capital inicial
entregado por los accionistas de la empresa mas los beneficios que ésta ha obtenido,

pero sin todo lo que corresponde a la autocartera o las acciones propias.
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La principal preocupacion de los accionistas es obtener una rentabilidad
superior a la de su inversion inicial en un producto con riesgo bajo, por esa razon, este
indicador resulta tan importante ya que permite determinar la capacidad que tiene una

empresa para remunerar y devolver beneficios a sus inversionistas.

2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS

2.3.1. Analistas de crédito.

Estos se encargan de evaluar los créditos con el que trabajan las instituciones
financieras, empresas que realizan inversiones, casas de bolsa y otros establecimientos
financieros. Su trabajo principal es examinar la informacion crediticia y determinar el
riesgo financiero existente de una persona que solicita una linea crediticia. También
evaluan la solvencia de los solicitantes, y explican a sus socios los diferentes tipos de

préstamos y sus condiciones (Neuvoo, 2017).

2.3.2. Cartera atrasada.

Créditos inmediatos vencidos no castigados ni amortizados que, ademas, se
encuentran en proceso de cobranza judicial (SBS y AFP, 2015). Este es resultado de

sumar los créditos vencidos con la cobranza judicial entre créditos directos.20

2.3.3. Cartera de alto riesgo.
Este resulta de sumar los créditos reestructurados mas los refinanciados,
vencidos, los que estan en cobranza judicial entre los préstamos vencidos (SBS y AFP,

2015).

2.3.4. Cartera de cobranza judicial.

Son los créditos que estan en recuperacion mediante proceso legal (SBS y AFP, 2015).

2.3.5. Cartera de cobranza extrajudicial.
Servicio financiero tarifado diferenciado, aplicado exclusivamente cuando se

hayan realizado gestiones de cobro, debidamente documentadas (coronel Hoyos, 2019).
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Cartera de alto riesgo:
Este término se refiere a un indicador de morosidad que agrupa los créditos que
se encuentran en condiciones de reestructuracion, refinanciamiento, vencimiento y en
proceso de cobranza judicial. Los créditos vencidos se evaltan utilizando diferentes

criterios de medicion en funcion del tipo de empresa involucrada.

Cartera atrasada:
La cartera atrasada incluye todos los créditos directos que no han sido pagados
en la fecha de vencimiento y que se clasifican como vencidos o en proceso de cobranza

judicial.

Cartera pesada:
La cartera pesada se refiere a los créditos, tanto directos como indirectos, que

tienen calificaciones de deudor en las categorias de deficiente, dudoso y pérdida.

Créditos castigados:

Se refieren a aquellos créditos que se han clasificado completamente como
pérdidas (100% pérdida) y que estan totalmente provisionados. Estos créditos han sido
eliminados del balance y registrados como gastos en el estado de resultados. Para que
un crédito sea considerado castigado, debe haber evidencia concreta de que no se puede
recuperar. Los créditos por montos inferiores a 3 UIT se castigan de manera automatica,

siempre que no existan activos que justifiquen el inicio de un proceso judicial.

Créditos directos:
Son aquellos créditos en los que las entidades financieras proporcionan dinero
directamente a sus clientes o prestatarios. En contraste, los créditos indirectos son
aquellos en los cuales el operador financiero actiia como garante de un cliente frente a

un tercero.

Créditos en cobranza judicial:

Incluyen todos los créditos cuya recuperacion se encuentra en proceso judicial.
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Provision de la cartera de créditos:

Las provisiones son un término contable que se refiere a la creacion de reservas
para hacer frente a contingencias derivadas de créditos que se encuentran en mora.
Segun la normativa de la SBS, existen dos tipos de provisiones: genéricas y especificas.
Las provisiones especificas estan vinculadas al concepto de morosidad y se generan
principalmente cuando un deudor deja de clasificarse como Normal. Estas se

determinan en funcion del grado de atraso y de las garantias que respaldan el crédito.

Rentabilidad:

La rentabilidad se refiere a la habilidad de una organizacion para generar
ganancias a partir de una inversion especifica. Se puede considerar que una empresa es
rentable cuando sus ingresos son mayores que sus gastos, creando asi un beneficio que
cumple con las expectativas de los inversores. En el contexto de las instituciones
financieras, la rentabilidad estd estrechamente relacionada con el control de la
morosidad. Esto se debe a que la morosidad, al ser un gasto, reduce significativamente
la rentabilidad. Por lo tanto, para mejorar la rentabilidad en un entorno de
intermediacion financiera, es esencial mantener niveles bajos de morosidad

(provisiones).

Riesgo crediticio:

Se refiere a la posibilidad de que un préstamo o financiamiento no sea saldado,

lo que resulta en impagos.



30

CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1.- TIPO DE INVESTIGACION

El estudio se identifico6 como una investigacion Bdsica, porque tiene como
finalidad la “obtencion y recopilacion de informacion para ir construyendo una base de
conocimiento que se va agregando a la informacion ya existente; el presente estudio
retne las condiciones suficientes para ser calificado como una investigacion de analisis
documental, en razén de que se obtienen datos directamente de la realidad objeto de
estudio, asimismo es descriptiva, luego explicativa y finalmente correlacionada, porque
procura verificar la existencia de asociacion” significativa entre las variables. (Hernandez

Sampieri & Baptista, 2010 p.. 154).

3.2.- NIVEL DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacion es descriptivo — correlacional, ya que el objeto de la
investigacion es establecer la relacion que existe entre la evaluacion de créditos y la

morosidad en la financiera confianza 2021-2023.

3.3.- DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio se considera como una “investigaciéon no experimental,
descriptiva, longitudinal porque procura verificar la causalidad entre las variables.
Responde a los disefios no experimentales porque no recurre a la manipulacion de alguna

de las variables” de estudio, sino que estas se analizan tal y como suceden en la realidad.

3.4.- POBLACION Y MUESTRA

3.4.1.- Poblacioén
La poblacion estuvo conformada por 20 estados financieros trimestrales de la
Financiera confianza por el periodo 2019-2023.a partir del trimestre enero — marzo 2019,

hasta el trimestre octubre — diciembre 2023.
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3.4.2.- Muestra

La muestra tiene la caracteristica de ser censal, es decir se tomo la totalidad de
los estados financieros de la poblacion, los mismos que se encuentra registrados en el

portal de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

3.5.- VARIABLES

3.5.1.- Identificacion de variables

Escala de
Variable 1 Definicion Indicadores
Medicion

Periodo promedio de cuentas

por cobrar.
) Importe de las cuentas de
La morosidad Rotacion de cuentas por De Ratio
cobranza dudosa
cobrar.

Monto de cuentas por cobrar.

Escala de
Definicion Indicadores
Variable 2 Medicion

Rendimiento sobre inversion

Rentabilidad Margen de Rentabilidad Rentabilidad sobre la utilidad De Ratio
Rentabilidad sobre

patrimonio

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1.- Técnica e instrumento de recoleccion para la variable: La Morosidad
Técnicas: Para la presente investigacion “se trabaja con el andlisis documental,
del periodo 2019-2023; asi mismo se hara uso de las técnicas para la investigacion” de

campo Comao:
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- Analisis documental.
Instrumentos: Guia de andlisis documental para analizar los datos de los 20
trimestres (05 afios consecutivos), lo que permitira “evaluar la informacién en todos los

procesos del tema objeto de estudio; permitiéndonos una amplia vision de la realidad.

3.6.2.- Técnica e instrumento de recoleccion para la variable: La Rentabilidad

Técnicas: Para la presente investigacion “se trabaja con el andlisis documental,
del periodo 2019-2023; asi mismo se hara uso de las técnicas para la investigacion” de

campo Comao:

- Analisis documental.

Instrumentos: Guia de analisis documental para analizar los datos de los 20
trimestres (05 afios consecutivos), lo que permitira “evaluar la informacion en todos los

procesos del tema objeto de estudio; permitiéndonos una amplia vision de la realidad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1.- DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo consistio en extraer los datos de morosidad y rentabilidad

de las bases de datos publicas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

4.2.- ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS

En el presente apartado se expone el analisis estadistico de los datos obtenidos
durante la investigacion sobre las variables morosidad y la rentabilidad en la Financiera
Confianza, para los afios 2019- 2023. Para ello, se emplearon herramientas estadisticas
que permitieron describir, analizar e inferir los resultados con base en las variables

estudiadas.

4.2.1.- ANALISIS ESTADISTICO DE LA VARIABLE 1

4.2.1.1.- Analisis estadistico de la variable 1
Se hace notar que previamente al analisis estadistico de esta variable, en la
pagina 31 se har
ealizado el analisis estadistico de los indicadores de la variable morosidad, los

cuales se presentan a continuacion

Los indicadores analizados para la variable Morosidad son los siguientes:
- Periodo promedio de cuentas por cobrar
- Rotacion de cuentas por cobrar

- Monto de cuentas por cobrar.
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Tabla 3
Descripciones detalladas de los indicadores de Morosidad

Periodo Prom )
Rotacion cuentas Montos cuentas
cuentas por

por cobrar por cobrar
cobrar
N Estadistico 60 60 60
Minimo Estadistico 17174,89 3,87 25321,9
Maximo Estadistico 96750,89 33,57 119585
Media Estadistico 57490,33 11,154 53500,06
Desv. tip. Estadistico 20372,19 4,42295 19289,84
Estadistico -0,054 2,239 1,787
Asimetria
Error tipico 0,309 0,309 0,309
) Estadistico -1,103 10,063 2,844
Curtosis
Error tipico 0,608 0,608 0,608
COMENTARIO:

La Tabla 3 muestra que el “ratio periodo de las cuentas por cobrar” en promedio
es de 57490,33 y el valor minimo y méximo son 17174,89 y 96750,89 respectivamente.
Asimismo, el ratio “rotacion de cuentas por cobrar” en promedio es 11,15 y el valor
minimo y maximo son 3,87 y 33,57 respectivamente. De igual forma, el indicador
“montos de cuentas por cobrar” en promedio fue 53500,06y el valor minimo y maximo
son de 25321.9 y 119585 respectivamente. Los hallazgos de desviacion tipica para los

tres indicadores reflejan una volatilidad alta, dado que los valores superan la unidad.
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Figura §

Histograma del indicador periodo de cuentas por cobrar.

Histograma Simple de Periodo_promedio_cuentas

Media = 57490,3267
Desviacion estandar = 20372,19788
N =60
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Conforme se visualiza en Figura 5, El indicador ratio periodo de cuentas por
cobrar muestra una asimetria negativa de -0,054 (casi uniforme). Asimismo, muestra
curtosis de -1,103, lo que implica que curva de adaptacion de histograma (distribucion)

es leptocurtida.

Figura 6

Histograma de indicador rotacion de cuentas por cobrar
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Conforme se visualiza en Figura 6, el indicador rotacién de cuentas por cobrar
detalla asimetria positiva de 2,239 (asimétrica). Asimismo, muestra una curtosis de

10,063 esto implica que curva de ajuste de histograma (distribucion) es leptocurtica.
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Figura 7

Histograma de indicador montos cuentas por cobrar
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Conforme se visualiza en Figura 7, el indicador montos cuentas por cobrar
detalla asimetria positiva de 1,787 (cola derecha). Asimismo, muestra curtosis de 2,844

lo cual simboliza que curva de ajuste de histograma (distribucion) es leptocurtica.

4.2.1.2.- Analisis estadistico por dimensiones/indicador

El analisis de la variable Morosidad arrojo6 los siguientes resultados:

Tabla 4

Estadisticos descriptivos de Morosidad

Morosidad

N Estadistico 60
Minimo Estadistico 2,75
Maximo Estadistico 8,40
Media Estadistico 5,0489
Desv. Desviacion  Estadistico 1,60788
Asimetria Estadistico 171

Desv. Error ,309
Curtosis Estadistico -1,086

Desv. Error ,608
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De acuerdo con lo que se puede apreciar en Tabla 4, en promedio la Morosidad
fue de 5,0489 lo cual simboliza que la Financiera Confianza se encuentra dentro de los
limites aceptados por la SBS. Se puede verificar que la maxima morosidad fue de 8,40
y la minima fue de 2,75. Estos resultados dan cuenta de un nivel dentro de los margenes
normales que se aplica a las entidades financieras. No obstante, se requiere un control
en la concesion y valoracion de los préstamos directos, ya que la morosidad se

modificara en funcion de las circunstancias financieras de los clientes.

Figura 8

Histograma de morosidad
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Como se puede apreciar en Figura 8, variable morosidad detalla asimetria
positivade 0,171 (casi simétrica). Asimismo, muestra curtosis de -1,086 lo cual significa

que curva de ajuste del histograma (distribucion) es leptoctrtica.

4.2.1.3.- Analisis de resumen general.
4.2.2.- ANALISIS ESTADISTICO DE LA VARIABLE 2
4.2.2.1.- Analisis estadistico de la variable 2
Se hace notar que previamente al analisis estadistico de esta variable, en
la pagina 36 de ha realizado el analisis estadistico de los indicadores de la

variable rentabilidad, los cuales se presentan a continuacion
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Los siguientes son los indicadores evaluados para variable Rentabilidad:

- Rendimiento sobre inversion

- Rentabilidad sobre la utilidad

- Rentabilidad sobre patrimonio

Tabla 5

Descriptivos de indicadores de Rentabilidad

Rendimiento Rendimiento
Rendimiento
sobre sobre
sobre utilidad
inversion patrimonio
N Estadistico 60 60 60
Minimo Estadistico 0,25 0 -0,00002
Maximo Estadistico 1,13 5,49 0,05492
Media Estadistico  0,4517 0,6073 0,0064577
Desv. tip.  Estadistico  0,1581 0,8266 0,00823941
Estadistico 1,566 3,77 3,733
Asimetria
Error tipico 0,309 0,309 0,309
) Estadistico 4,129 20,19 19,802
Curtosis
Error tipico 0,608 0,608 0,608

Tabla 5, se visualiza que ROI en promedio es de 0,45 y el valor minimo y

maximo son 0,25 y 1,13 respectivamente. Asimismo, el ROU en promedio es de 0,61 y

el valor minimo y maximo son 0 y 5,49 respectivamente. De igual forma, el indicador

ROP en promedio fue de 0,006 y el valor minimo y maximo son -0,00002 y 0,055

respectivamente. Los resultados de la desviacion tipica para los tres indicadores reflejan

una volatilidad baja, dado que los valores superan la unidad.



Figura 9
Histograma del indicador ROI
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De acuerdo con lo evidenciado en Figura 9, indicador ROI detalla asimetria

positiva de 1,566 (asimétrica). Asimismo, muestra curtosis de 4,129 lo cual significa

que curva de ajuste de histograma (distribucion) es leptocurtica.

Figura 10
Histograma del indicador ROU
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Conforme se visualiza en Figura 10, indicador ROU detalla asimetria positiva

de 3,77 (asimétrica). Asimismo, indica curtosis de 20,19 lo cual simboliza que curva de

ajuste de histograma (distribucion) es leptocurtica.
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4.2.2.1.- Analisis estadistico de variable 2

Analisis de variable Rentabilidad detall6 los correspondientes resultados:

Tabla 6
Estadisticos descriptivos de Rentabilidad

Estadistico Error estandar

Media 10,9733 0,09448
Mediana 10,74
Varianza 0,536

Desviacion estandar 0,73185

Minimo 9,52

Maximo 12,64

Rango 3,12

Rango intercuartil 0,96

Asimetria 0,58 0,309
Curtosis -0,518 0,608

Conforme se visualiza en Tabla 6, promedio de rentabilidad en lapso de
analisis fue 10,97%, lo cual refleja que rentabilidad fue afectada por efectos
adversos del mercado. Asimismo, el valor minimo y maximo fueron de 9,52% y
12,64% respectivamente. Siendo el rango de 3,12% y el rango intercuartil de
0,96%. Los resultados muestran un nivel de rentabilidad aceptable para las

condiciones econdmicas por las cuales atraveso el pais luego de la pandemia.

Figura 11

Histograma de variable rentabilidad

Histograma Simple de RENTABILIDAD
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De acuerdo con la Figura 11, se puede visualizar que variable
rentabilidad muestra asimetria negativa. de 0,58 (ligera cola derecha).
Asimismo, detalla curtosis de -0,518 lo cual significa que curva de ajuste del

histograma (distribucion) es ligeramente leptoctrtica.

4.2.1.3.- Analisis de resumen general
Finalmente, respecto de hipotesis general, la morosidad y la rentabilidad
se correlacionan negativamente (r = -0,450). En ese sentido, a mayor morosidad
menor serd la rentabilidad. Con probabilidad de error del 0,00%, se llega a la
conclusion que el monto de la morosidad de la financiera confianza no se

relaciona significativamente con su rentabilidad en el periodo 2019-2023.

4.4.- VERIFICACION DE HIPOTESIS
4.4.1.- Verificacion hipdtesis especificas

4.4.1.1. Verificacion primera hipdtesis especifica

Paso 1: Plantear Hipétesis

Ho: El periodo promedio de antigiiedad de cuentas por cobrar no se relaciona
significativamente con rendimiento sobre la inversion en la financiera confianza

periodo 2019-2023.

H1: El periodo promedio de antigiiedad de cuentas por cobrar se relaciona
significativamente con rendimiento sobre la inversion en la financiera confianza

periodo 2019-2023.

Paso 2: Establecer nivel de significancia

Nivel Significancia a (alfa) = 5% = 0,05

Paso 3: Verificar la normalidad

Para comprobar la normalidad se ejecutara prueba de Kolgomorov
Smirnov a indicadores de la hipotesis debido a que la poblacion posee mas de 50

elementos.
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Tabla 7

Normalidad del Promedio de Cuentas por Cobrar y del Rendimiento sobre la

Inversion
Kolmogoriv - Smirnov*
Estadistico gl Sig.
Promedio cuentas por cobrar ,174 60 ,000
Rendimiento sobre la inversion ,188 60 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Conforme se visualiza en Tabla 7, indicadores evaluados no detallan distribucion
normal ya que p — valor no es mayor que 0.05. Por lo cual, se debe ejecutar prueba de

correlacion Rho de Spearman.

Paso 4: Seleccionar estadistico de prueba

Tabla 8

Correlacion del Promedio de Cuentas por Cobrary del Rendimiento sobre la

Inversion

Periodo

promedio  Rendimiento

cuentas sobre inversion
Periodo promedio  Coeficiente de
cuentas correlacion 1 -,832%*
Sig. (bil.) . 0
N 60 60
Rendimiento sobre Coeficiente de
inversion correlacion -,832%* 1
Sig. (bil.) 0
N 60 60

** Correlacion es significativa en nivel 0,01 (bil.).
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Como se visualiza en Tabla &, el periodo promedio de cuentas y el rendimiento
sobre la inversion se correlacionan negativamente (r = -0,832). En ese sentido, a mayor

promedio de cuentas menor sera el rendimiento sobre la inversion.

Paso 5: Lectura de p-valor

Con probabilidad de error de 0,00%, se llega a la conclusion que el periodo
promedio de antigiiedad de cuentas por cobrar se vincula significativamente con el

rendimiento sobre la inversion en la financiera confianza periodo 2019-2023.

Paso 6: Toma de decisiones

Conforme los hallazgos en los pasos previos, se da por aceptada ademas

verificada la primera hipdtesis especifica.

4.4.1.2. Verificacion segunda hipdtesis especifica

Paso 1: Plantear Hipo6tesis

Ho: La rotacion de cuentas por cobrar no se relaciona significativamente con el

rendimiento sobre utilidad en la financiera confianza periodo 2019-2023.

H1: Larotacion de cuentas por cobrar se relaciona significativamente con el rendimiento

sobre utilidad en la financiera confianza periodo 2019-2023.

Paso 2: Establecer nivel de significancia

Nivel Significancia a (alfa) = 5% = 0,05

Paso 3: Verificar la normalidad

Para comprobar la normalidad se ejecutara prueba de Kolgomorov Smirnov a

indicadores de la hipotesis debido a que la poblacion posee mas de 50 elementos.



44

Tabla 9
Normalidad de la Rotacion de cuentas por Cobrar y el Rendimiento sobre

la Inversion

Kolmogoriv - Smirnov?*

Estadistico gl Sig.
Rotacion cuentas por cobrar ,126 60 ,019
Rendimiento sobre la utilidad 231 60 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Conforme se visualiza en Tabla 9, los indicadores evaluados no presentan
distribucion normal ya que el p—valor no es mayor que 0.05. Por lo cual, se debe ejecutar

prueba de correlacion Rho de Spearman.

Paso 4: Elegir estadistico de prueba

Tabla 10

Correlacion de la Rotacion de Cuentas por Cobrar y el Rendimiento sobre la

Inversion
Rotacion
cuentas por Rendimiento
cobrar sobre utilidad
Rotacion cuentas por  Coeficiente de 1,000 -,264
cobrar correlacion
Sig. (bil.) . ,042
N 60 60
Rendimiento sobre Coeficiente de -,264 1,000
utilidad correlacion
Sig. (bil.) ,042
N 60 60

** Correlacion es significativa en nivel 0,05 (bil.).
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Como se visualiza en Tabla 10, la rotacion de cuentas por cobrar y el rendimiento
sobre la utilidad, se correlacionan negativamente (r = -0,264). En ese sentido, a mayor

rotacion de cuentas por cobrar, menor sera el rendimiento sobre la utilidad.

Paso 5: Lectura del p-valor

Con probabilidad de error de 4,20%, se llega a la conclusion que la rotacion de cuentas
por cobrar se vincula significativamente con el rendimiento sobre la utilidad en la

financiera confianza periodo 2019-2023.

Paso 6: Toma de decisiones

Conforme los hallazgos en los pasos previos, se da por aceptada ademas verificada la
segunda hipotesis especifica.

4.4.2.- Verificacion hipdtesis general

Paso 1: Plantear Hipo6tesis

Ho: El monto de cuentas por cobrar no se relaciona significativamente con el

rendimiento sobre el patrimonio en la financiera confianza periodo 2019-2023.

H1: El monto de cuentas por cobrar se relaciona significativamente con el rendimiento

sobre el patrimonio en la financiera confianza periodo 2019-2023.

Paso 2: Establecer nivel de significancia

Nivel Significancia a (alfa) = 5% = 0,05

Paso 3: Verificar la normalidad

Para confirmar normalidad se ejecutara prueba de Kolgomorov Smirnov a indicadores

de la hipotesis debido a que poblacion posee mas de 50 elementos.
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Normalidad del Monto de Cuentas por Cobrar y del Rendimiento sobre el Patrimonio

Kolmogoriv - Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Monto de las cuentas por cobrar ,296 60 ,000
Rendimiento sobre el patrimonio 241 60 ,000

a. Correccion significacion de Lilliefors

Conforme se visualiza en Tabla 11, indicadores evaluados no presentan

distribucion normal ya que p — valor no es mayor que 0.05. Por lo cual, se debe ejecutar

prueba de correlacion Rho de Spearman.

Paso 4: Elegir estadistico de prueba

Tabla 12

Correlacion del Monto de las Cuentas por Cobrar y del Rendimiento sobre el

Patrimonio

Monto de las

cuentas por Rendimiento sobre

cobrar el patrimonio

Monto de las Coeficiente de 1,000 -,235
cuentas por cobrar correlacion

Sig. (bilateral) ,070

N 60 60
Rendimiento sobre Coeficiente de -,235 1,000
el patrimonio correlacion

Sig. (bilateral) ,070

N 60 60

Como se observa en la Tabla 12, el monto de las cuentas por cobrar y el

rendimiento sobre el patrimonio no se correlacionan negativamente (p-valor = 0,07).
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Paso 5: Lectura de p-valor

Con probabilidad de error de 7,00%, se llega a concluir que el monto de las cuentas por
cobrar no se relaciona significativamente con el rendimiento sobre el patrimonio en la

financiera confianza periodo 2019-2023.

Paso 6: Toma de decisiones

De acuerdo con hallazgos logrados en las etapas previas, no se considera confirmada y

aceptada la tercera hipotesis especifica.

4.4.2.- Verificacion de hipotesis general

Paso 1: Plantear Hipdtesis

Ho: La morosidad de la financiera confianza no se relaciona significativamente con su

rentabilidad en el periodo 2019-2023.

H1: La morosidad de la financiera confianza se relaciona significativamente con su

rentabilidad en el periodo 2019-2023.

Paso 2: Establecer nivel de significancia

Nivel Significancia a (alfa) = 5% = 0,05

Paso 3: Verificar la normalidad

Para confirmar la normalidad se ejecutara prueba de Kolgomorov Smirnov a

indicadores de la hipotesis debido a que poblacion posee mas de 50 elementos.

Tabla 13
Normalidad de la HG

Kolmogoriv - Smirnov?®

Estadistico gl Sig.
Monto de las cuentas por cobrar ,296 60 ,000
Rendimiento sobre el patrimonio ,241 60 ,000

a. Correccion significacion de Lilliefors
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Conforme se visualiza en Tabla 13, indicadores evaluados no detallan

distribucion normal ya que p — valor no es mayor que 0.05. Por lo cual, se debe ejecutar

prueba de correlacion Rho de Spearman.

Paso 4: Seleccionar estadistico de prueba

Tabla 14
Correlacion de la HG
Morosidad Rentabilidad
Morosidad Coeficiente de correlacion 1,000 -,450
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Rentabilidad Coeficiente de correlacion -,450 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Como se observa en la Tabla 14, la morosidad y la rentabilidad se correlacionan

negativamente (r = -0,450). En ese sentido, a mayor morosidad menor sera la

rentabilidad.

Paso 5: Lectura del p-valor

Con la probabilidad de error del 0,00%, se concluye que el monto de la morosidad de la

financiera confianza, no se vincula significativamente con su rentabilidad en periodo

2019-2023.

Paso 6: Toma de decisiones

Conforme los hallazgos en los pasos previos, se da por aceptada asimismo verificada la

Hipotesis General.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

El analisis estadistico realizado ha permitido obtener resultados clave sobre las
variables estudiadas. En primer lugar, la ratio de periodo de cuentas por cobrar muestra
un promedio de 57.490,33, con un valor minimo de 17.174,89 y un maximo de
96.750,89. Por otro lado, el ratio de rotacion de cuentas por cobrar presenta un promedio

de 11,15%, con un minimo de 3,87% en conclusion la relacion es de 33,57%.

SEGUNDA

En promedio, la morosidad fue de 5,0489, lo que indica que Financiera
Confianza se encuentra dentro de los limites aceptados por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS). El valor maximo registrado fue de 8,40% y el minimo de
2,75%. Estos resultados reflejan que la entidad opera dentro de los margenes
considerados normales para instituciones financieras. No obstante, se hace necesario
fortalecer el control en la concesion y evaluacion de los créditos directos, ya que la

morosidad puede ajustarse segun las condiciones econdmicas de los clientes.

TERCERA

Durante el periodo en estudio, el promedio de rentabilidad fue de 10,97%, lo que
refleja el impacto de los efectos adversos del mercado. El valor minimo registrado fue
de 9,52% y el maximo de 12,64%, con un rango total de 3,12% y un rango intercuartil
de 0,96%. Estos resultados indican un nivel de rentabilidad aceptable, considerando las

condiciones econdmicas que enfrento el pais tras la pandemia.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se recomienda a Financiera Confianza implementar criterios mas estrictos en la
evaluacion de los créditos otorgados, con especial atencion a los créditos destinados a
pequefias y medianas empresas (Pymes). Esto permitird un mayor control sobre las
cuentas por cobrar evitando asi que afecte negativamente rotacion de cuentas por cobrar

de la entidad

SEGUNDA

Se recomienda a los jefes de crédito analicen con mayor detalle la propuesta de
crédito y revisar el historial de pagos de cada cliente para evitar el surgimiento de moras

tempranas.

TERCERA

Se sugiere a los Administradores de cada sucursal reforzar las estrategias de
evaluacion de créditos y llevar a cabo comités de crédito mas minuciosos y
transparentes. De esta manera, dichos comités podran analizar con mayor precision si
los posibles clientes cuentan con la capacidad de pago, presentan buenas ventas y

disponen de un capital solido.
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ANEXO

LA RELACION DE LA MOROSIDAD CON LA RENTABILIDAD DE LA FINANCIERA CONFIANZA PERIODO 2019 — 2023.

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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(De qué manera la morosidad de Ia
financiera confianza se relaciona con su

rentabilidad en el periodo 2019-2023?

Establecer el endeudamiento de la financiera
confianza esta vinculado con su rentabilidad

durante el periodo 2019 - 2023.

La morosidad de la financiera confianza se
relaciona

rentabilidad en el periodo 2019-2023.

significativamente con su

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

- (Como el periodo promedio de
antigiiedad de cuentas por cobrar se
relaciona con ¢l rendimiento sobre la
inversion en la financiera confianza?,

- ,Coémo la rotacion de cuentas por cobrar
se relaciona con la rentabilidad sobre las
ventas en la financiera confianza 2019 -
20237

- (Como el monto de las cuentas
de cobranza dudosa se relaciona
rentabilidad sobre el patrimonio en la

financiera Confianza 2019-2023?

Determinar si el periodo promedio de
antigiiedad por cuentas por cobrar se
relaciona con el rendimiento sobre la
inversion en la financiera confianza.

Determinar como la rotacion de cuentas por
cobrar se relaciona con la rentabilidad sobre
las ventas en la financiera confianza 2019 -

2023.

Identificar si el monto de las cuentas de
cobranza dudosa se relaciona en la
rentabilidad sobre el patrimonio en la

financiera Confianza 2019-2023.

El periodo promedio de antigiiedad de

cuentas por cobrar se relaciona
significativamente con el rendimiento sobre
la inversion en la financiera confianza
periodo 2019-2023.

Larotacion de cuentas por cobrar se relacion
significativamente con la rentabilidad en la
financiera confianza periodo 2019-2023.

El monto de las cuentas de cobranza dudosa
se relaciona rentabilidad sobre el patrimonio
en la financiera confianza periodo 2019-

2023.

Variable 1:
“La Morosidad”

1.- Periodo promedio de cuentas
por cobrar

2.- Rotaciéon de cuentas por
cobrar

3.- Monto de cuentas por cobrar

Variable 2:
“Rentabilidad”

1.- Rendimiento sobre inversion
2.- Rentabilidad sobre la utilidad
3.- Rentabilidad sobre

patrimonio
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Baésica

Investigacion no

experimental, descriptiva

Poblacién: La poblacion estara conformada por el
analisis de 48 meses consecutivos de la informacion
de la Financiera confianza periodo 2019-2023.

Muestra: La muestra tiene la caracteristica de ser
censal, es decir se tomar4 la totalidad de los estados
financieros de la poblacion, los mismos que se
encuentra registrados en el portal de la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

OBSERVACION
Instrumentos: Analisis

documental

Tablas de doble entrada
Figuras

Media aritmética
Desviacion estandar

Tablas de contingencia
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PERIODO
PROMEDIO ROTACION
DE CUENTAS | DE CUENTAS | MONTO DE CUENTAS
MOROSIDAD POR COBRAR | POR COBRAR POR COBRAR

2019
enero 3.208233134 17174.89 3.87 51,676.61
febrero 3.224367598 28797.25 6.45 51,828.49
marzo 3.101161155 30037.06 6.69 50,137.56
abril 3.03379186 30006.27 6.65 40,383.03
mayo 3.055303487 31487.53 6.89 40,763.21
junio 3.091238489 33366.21 7.27 40,092.55
julio 3.092775624 33914.16 7.35 38,551.40
agosto 3.150484626 34190.22 7.38 37,965.84
setiembre 3.177897584 34842.57 7.45 37,315.18
octubre 3.210572831 34300.01 7.22 38,571.59
noviembre 3.101908896 33575.93 6.92 40,199.17
diciembre 4.398836546 32010.63 16.60 25,321.90

2020
enero 3.316782932 33457.93 6.77 26,390.13
febrero 3.377988429 37195.61 7.44 43,113.33
marzo 3.111951479 36402.78 7.46 52,853.65
abril 3.278044876 35654.56 7.45 80,410.48
mayo 3.127898806 35130.88 7.48 106,374.71
junio 3.064294906 34321.27 7.01 119,585.00
julio 2.929467546 34309.15 6.78 98,242.19
agosto 2.748740307 334717.70 6.43 100,954.55
setiembre 3.597457626 41706.87 7.89 97,285.41
octubre 4.272840275 59335.69 11.18 88,250.50
noviembre 5.162240977 76789.89 14.43 80,839.12
diciembre 5.446014858 86522.74 16.14 77,189.44

2021
enero 5.664955979 89810.9785 16.84539 69,618.92
febrero 6.315572336 96750.891 18.48978 60,531.16
marzo 5.981747284 96396.0795 18.53425 54,483.61
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abril 5.700892702 87398.049 33.5669 49,688.62
mayo 5.562343657 77557.6165 14.95975 46,755.45
junio 5.320821219 66994.397 12.95225 43,221.02
julio 5.134753273 59703.683 11.53926 41,200.79
agosto 5.161069184 56411.7445 10.91748 39,352.34
setiembre 5.162939466 55864.985 10.72335 39,352.34
octubre 5.199942863 56116.576 10.6627 41,470.57
noviembre 4.282180862 66337.5655 9.720791 42,159.34
diciembre 4.652996696 49678.1045 9.186478 44,994.48
2022
enero 4.979069166 75795.8135 14.04098 45,728.43
febrero 5.18199466 62281.253 11.49306 44,305.01
marzo 5.273609016 62943.6525 11.48428 47,507.58
abril 5.492949707 63488.8665 11.55332 48,678.67
mayo 6.101385241 67802.4715 12.32121 48,678.67
junio 5.682260813 67748.6655 12.28589 47,118.79
julio 6.301488278 69665.26 12.62398 47,118.79
agosto 6.49192769 75460.575 12.62398 45,095.73
setiembre 5.29313388 68655.66 12.34248 44,040.25
octubre 5.813208534 62700.06 12.34248 46,123.67
noviembre 6.21322246 66337.5655 11.63117 47,971.18
diciembre 6.80417271 68917.7735 12.041 51,140.09
2023
enero 6.817632207 67569.5035 11.88205 51,829.44
febrero 7.113459563 64389.754 11.29664 50,260.86
marzo 7.121014645 60043.1775 10.44266 52,275.29
abril 7425625218 60261.8555 10.44614 53,263.64
mayo 7.523934388 66726.3985 11.46885 53,959.23
junio 7.004072669 67231.746 11.45424 51,762.33
julio 7.811080793 70761.6455 12.05145 49,889.26
agosto 7.873489313 77995.671 13.27605 45,095.73
setiembre 7.844048078 82235.8955 13.98868 49,089.12
octubre 8.404313719 84960.774 14.33137 49,397.36
noviembre 6.149504207 82031.6135 13.71752 49,905.18
diciembre 5.79606658 76385.4795 12.80146 52,645.69
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RENDIMIENT | RENTABILIDA
O SOBRE D SOBRE LA RENTABILIDAD SOBRE
RENTABILIDA INVERSION UTILIDAD PATRIMONIO
D

2019
enero 12.14 1.13 0.19 0.2%
febrero 12.13 4.00 5.00 700.0%
marzo 12.10 0.65 0.19 0.5%
abril 12.36 1.13 0.12 0.2%
mayo 12.64 0.67 0.19 0.2%
junio 12.17 0.65 0.12 0.5%
julio 12.17 0.00 0.00 0.0%
agosto 12.19 0.63 0.19 0.2%
setiembre 12.30 0.30 0.93 0.9%
octubre 12.14 0.60 1.05 1.0%
noviembre 11.98 0.59 1.26 1.3%
diciembre 11.72 0.59 1.43 1.4%

2020
enero 11.77 0.59 0.59 1.9%
febrero 11.58 0.61 0.61 2.0%
marzo 11.26 0.31 0.31 5.5%
abril 11.12 0.00 0.00 0.0%
mayo 11.12 0.62 0.62 0.6%
junio 10.71 0.57 0.57 0.4%
julio 10.29 0.60 0.60 0.5%
agosto 10.09 0.62 0.62 0.5%
setiembre 10.00 0.63 0.63 0.5%
octubre 9.78 0.66 0.66 0.5%
noviembre 9.52 0.69 0.69 0.5%
diciembre 10.10 0.72 0.72 0.5%

2021
enero 10.32 0.42 0.52 0.5%
febrero 10.27 0.33 0.52 0.5%
marzo 10.54 0.29 0.56 0.6%
abril 10.47 0.00 0.01 0.0%
mayo 10.30 0.28 0.01 0.0%
junio 10.40 0.26 0.20 0.0%
julio 10.54 0.25 0.01 0.0%
agosto 10.87 0.28 0.01 0.0%
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setiembre 10.60 0.32 0.01 0.0%
octubre 11.00 0.42 0.02 0.0%
noviembre 11.35 0.42 0.02 0.0%
diciembre 11.44 0.43 0.02 0.0%
2022
enero 11.16 0.42 0.00 0.0%
febrero 11.17 0.45 0.05 0.1%
marzo 10.72 0.46 0.14 0.1%
abril 10.44 0.00 0.00 0.0%
mayo 10.45 0.31 0.17 0.2%
junio 10.64 0.38 0.30 0.3%
julio 10.59 0.39 0.00 0.5%
agosto 10.61 0.40 0.60 0.6%
setiembre 10.76 0.40 0.75 0.8%
octubre 10.64 0.37 0.89 0.9%
noviembre 10.52 0.33 1.19 1.2%
diciembre 10.44 0.33 1.19 1.2%
2023
enero 10.50 0.39 1.35 1.4%
febrero 10.45 0.38 1.52 1.5%
marzo 10.28 0.37 0.01 1.7%
abril 10.53 0.00 0.00 0.0%
mayo 10.52 0.37 0.02 0.0%
junio 1091 0.39 0.04 0.0%
julio 11.19 0.43 0.00 0.2%
agosto 11.10 0.42 0.24 0.1%
setiembre 10.92 0.38 0.35 0.3%
octubre 10.96 0.39 0.46 0.5%
noviembre 10.85 0.36 0.48 0.5%
diciembre 10.57 0.33 0.47 0.5%
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