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RESUMEN
PALABRAS CLAVE

El presente trabajo de investigacion, tiene como finalidad demostrar la relacion
entre las variables competencias docentes y rendimiento académico, en estudiantes
de los ultimos ciclos académicos de la Carrera Profesional de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Para ello la
poblacion considerada para el trabajo de investigacion fueron 109 estudiantes que
registraron notas el 2023-1 y presentaban matricula el 2023-II (VIIIl y X ciclo
académico). Cabe destacar que no se realizé un muestreo, sino se considero el total
de estudiantes pertenecientes a la poblacion para el trabajo de investigacion.

Las técnicas de recoleccion de informacion e instrumentos utilizados fueron
la encuesta (cuestionario) y revision documental (matriz de registro) para obtener
datos sobre las competencias docentes y rendimiento académico respectivamente.
Se plantea las siguientes dimensiones para la variable competencias docentes:
competencias especificas en el area que ensefla, competencias pedagogicas,
competencia cultural, formacion continua y desarrollo profesional y competencias
de liderazgo, compromiso €tico y vocacion.

Tras el analisis estadistico realizado para medir la relacion entre las dos
variables, se obtiene un p-valor igual a 0.752, el cual es mayor a 0.05, por lo que se
afirma que no existe relacion significativa entre el nivel competencias docentes y
el rendimiento académico, segun los datos obtenidos.

Palabras clave. Competencias docentes. Rendimiento académico. Docente

universitario.
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ABSTRACT

KEYWORDS
The aim of this research is to demonstrate the relationship between teaching
competencies and academic performance among students in the final academic
cycles of the Administrative Sciences Degree Program at Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann. The research population comprised 109 students who
had grades recorded in 2023-1 and were enrolled in 2023-II (VIII and X academic
cycles). It's worth noting that no sampling was conducted; instead, the entire student
population was considered for the research project.

Data collection techniques included surveys (questionnaires) and document
review (registration matrix) to gather information on teaching competencies and
academic performance, respectively. The following dimensions were identified for
the teaching competencies variable: specific competencies in the teaching area,
pedagogical competencies, cultural competency, continuous training and
professional development, and leadership competencies, ethical commitment, and
vocation.

After conducting statistical analysis to measure the relationship between the
two variables, a p-value of 0.752 was obtained, which is greater than 0.05.
Therefore, it is concluded that there is no significant relationship between the level
of teaching competencies and academic performance, based on the data obtained.

Keywords. Teaching competencies. Academic performance. College

professor.
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INTRODUCCION

Al hablar de desarrollo como sociedad, no se puede dejar de lado la mejora
constante de la educacion superior. Como institucion educativa, tener la
responsabilidad de formar profesionales, quienes seran los que tomen las decisiones
a futuro, solo reafirma su importancia y a su vez la adaptabilidad con la que debe
considerar los cambios constantes y avances en el area del conocimiento, apostando
asi por garantizar un perfil profesional adecuado para las necesidades actuales.

Por lo que, es inevitable resaltar la labor del docente universitario, quien es
el responsable de facilitar y guiar la generacion de aprendizaje hacia el logro de un
perfil profesional definido por la universidad. Sin embargo, para lograr lo anterior
mencionado, el docente muy aparte de mantener sus conocimientos en materia
actualizados, debe aprender a como transmitir, qué estrategias utilizar en clase y
sobre todo adaptar estos conocimientos al contexto real.

Afirmando lo anterior, Posso et al (2023) sefiala que el docente es quien
debe alinearse al perfil de egreso determinado, cumpliendo un rol de facilitador,
orientador o guia del proceso, buscando siempre obtener los mejores resultados de
aprendizaje.

Entonces, gran parte de la responsabilidad para la mejora de la formacion
profesional recae en la capacidad del docente universitario como formador,
educador; y es aqui donde las competencias docentes juegan un rol protagénico.
Pero, ;a qué nos referimos con el término “competencia”? Segun Attewell (2009),
indica de manera sencilla que es la capacidad de hacer algo bien, abarcando
habilidad tanto mental como fisica y dependiendo también de la destreza.

Al relacionar ambos conceptos (competencia y docencia), podemos deducir
que no todo profesional puede cumplir con el perfil de un docente universitario, lo
cual es un problema en muchas universidades de la actualidad, donde muchos
“docentes universitarios” carecen de ciertas competencias docentes, lo cual no
permite garantizar el resultado de aprendizaje deseado.

Este logro de aprendizaje ya estd definido en el disefio de la carrera
profesional, sin embargo, es deber del docente asegurarse que se va a cumplir con

los objetivos trazados respecto al aprendizaje, pero ;Como hacer ello?
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Para determinar si se esta logrando el aprendizaje esperado o no, se recurre
a la evaluacion, que segun Carvajal (2015), se refiere a un proceso sistematico que
se enfoca en apreciar el logro de objetivos.

Y una forma de evaluar es cuantificando ese logro, asignando un valor
numérico al grado de dominio que posee cada estudiante respecto al objetivo
trazado. En otras palabras, es una manera cuantificable de apreciar el progreso o
dificultades que puede presentar un estudiante durante el proceso de aprendizaje.
Tal vez, ese numero como rendimiento académico, no refleje en su totalidad el
aprendizaje generado en el estudiante, pero es una herramienta precisa para medir
el desempefio del estudiante.

Sin embargo, es incorrecto deducir que el rendimiento académico de un
estudiante va a depender exclusivamente de las competencias docentes, sino que
existen distintas variables incluso ajenas a las aulas, como por ejemplo el entorno
familiar, social, laboral, salud, entre otros.

Por lo que, en el presente trabajo de investigacion, se buscara hallar la
relacion entre las competencias docentes y rendimiento académico, para definir a
través de pruebas estadisticas que tan significativa es la relacion (directa o indirecta)

entre ambas variables.
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1. CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La educacion ha sido y es un factor primordial para el desarrollo y evolucion de la
sociedad humana desde sus inicios, ya que a partir de ella se genera el conocimiento
que le permite al individuo aplicar competencias que le permitan solucionar
problemas de su vida cotidiana. Sin embargo, al estar ligada a 1a humanidad, implica
alinearse también a los constantes cambios que caracterizan a nuestra sociedad, por
lo que la educacion se determinaria como un proceso continuo, donde se tiene que
tener en cuenta cada cuanto es necesario redisefiar o replantear las estrategias para
llevar a cabo este proceso.

El ritmo con el que se dan estos cambios, es marcado por los avances
cientificos y tecnoldgicos, sin embargo, hay que tener en cuenta que con el pasar
del tiempo este ritmo se acelera cada vez mas, es decir, el cambio es constante
durante el tiempo de vida de un individuo, por lo que el no cambiar las formas
educativas queda descartado. Incluso, como indica Mejia (1985), las estructuras
tradicionales de la educacion, en referencia a los niveles primaria, secundaria,
profesional y superior, estarian quedando desfasadas. Por lo que la educacion debe
extenderse mas alla de los recintos escolares, para poder asegurar la distribucion de
conocimientos segun las nuevas necesidades que se generen. Por ejemplo, durante
el siglo XX, como mencionan Arias et al. (2018), la educacion tenia un enfoque
tradicional, es decir, el docente era el actor principal en el proceso de ensefianza, en
su labor como transmisor de conocimientos, dejando de lado al estudiante como un
agente pasivo en el aula.

Sin embargo, actualmente ese enfoque es obsoleto. La sociedad ha
cambiado mucho estos ltimos tiempos, por lo que este concepto también tuvo que
adaptarse a las nuevas necesidades. Actualmente vivimos bajo un contexto de
incertidumbre y constantes cambios, por lo que, como resultado de ello, la
educacion se vuelve cada vez mas trascendental por su estrecha relacion con el
crecimiento econdémico y desarrollo de un pais.

Hoy dia, las economias mas avanzadas se basan en la mayor disponibilidad

del conocimiento. Las ventajas comparativas dependen cada vez mas del
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uso competitivo del conocimiento y de las innovaciones tecnologicas. Esto

hace del conocimiento un pilar fundamental de riqueza y poder de las

naciones. (Cam y J., 2008, p. 2)

Y con un rol significativo en este actuar, se tiene a las universidades que,
como gran responsabilidad, tienen el formar profesionales que cuenten con las
competencias necesarias para hacerle frente a las necesidades de la sociedad.

Por ello, se puede hablar de la pertinencia de las universidades, concepto
que hace referencia al “debe ser” de las universidades, el cual debe estar relacionado
con los desafios, necesidades y objetivos de la sociedad a la cual pertenece; tal como
lo menciona Tiinnermann Bernheim (2006):

Sin duda, la educacion superior debe atender estas demandas, pero su

pertinencia trasciende esas demandas y debe analizarse desde una

perspectiva mas amplia, que tenga en cuenta los desafios y demandas que al

subsistema de educacion superior impone la sociedad en su conjunto. (p. 1)

Entonces, si se desea garantizar un nivel de servicio de ensefianza de las
universidades, que permitan formar los profesionales preparados y adecuados a la
realidad que deben enfrentar al momento de culminar sus estudios, un camino para
lograr lo anteriormente mencionado, es dirigir esfuerzos hacia la calidad de la
educacion superior.

Segtin la Real Academia Espafiola, el término “calidad” se refiere a la
propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su
valor. Concepto que, al relacionarlo con la educacion superior, implicaria el
garantizar el como se forman a los profesionales, a partir de estandares establecidos
como objetivos a lograr por parte de la universidad. Por lo que el rol del docente
universitario cada vez conlleva una mayor responsabilidad, ya que el estudiante es
ahora el centro de todos los esfuerzos para generar conocimiento en ¢él, a través de
estrategias didacticas y un s6lido respaldo cognitivo por parte del docente. Es aqui
donde como factor diferencial para un proceso de ensefianza - aprendizaje optimo,

se destacan las competencias docentes.
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Es por ello que, las competencias que deben desarrollar los docentes para la
docencia universitaria son de vital importancia para llevar a cabo su rol establecido
en esta sociedad actual, pero ;qué son las competencias?

Segun Torres y Loerit (2005), la competencia es el desarrollo de una
capacidad con el fin de alcanzar el logro de un objetivo o resultado bajo un contexto
dado, es decir, son el medio que le permite a las personas dominar tareas especificas
que le permitan resolver los problemas de la vida cotidiana. Y si este concepto lo
relacionamos con la labor docente, las competencias docentes son la capacidad del
profesor para generar conocimiento en el estudiante por medio de estrategias
didacticas a través de la realizacion de ciertas actividades (indicadores) que
aseguren un entorno favorable para el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Sin embargo, el no tener conocimiento de las competencias docentes en la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, implica el no asegurar la
calidad de la educacion que ofrece esta institucion educativa superior, lo cual puede
verse reflejado en el rendimiento académico de los estudiantes.

Actualmente la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, cuenta con
un sistema de evaluacion del desempefio docente, cuestionario dirigido a los
estudiantes dividido en cuatro factores, los cuales son: Metodologia Pedagdgica,
Investigacion, Uso de Tecnologias y Valores y Actitudes. Pero, ante un amplio
campo a considerar sobre las competencias docentes, puede que los factores
mencionados sean insuficientes para medir el nivel de competencias docentes
(desde la perspectiva de los estudiantes universitarios).

Por lo que, a partir de lo mencionado anteriormente, el problema detectado
es que no se puede determinar una relaciéon entre cierto nivel de competencias
docentes y el rendimiento académico alcanzado por los estudiantes, descartando asi
la posibilidad de cualquier plan de mejora del servicio educativo brindado por esta
institucion.

Y las causas identificadas serian en primer lugar, el desconocimiento sobre
las competencias docentes, debido a que la UNJBG no tiene identificada de forma
clara el nivel de estas competencias de su cuerpo docente. Y en segundo lugar, otra

causa seria los limitantes que tiene el sistema de evaluacion docente de la UNJBG,
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ya que es un cuestionario dirigido a estudiantes, por lo que los resultados estan
condicionados a la percepcion de solo el estudiante; asimismo, no abarca un
conjunto mas amplio de competencias docentes, lo cual en el caso que se diera,
permitiria una evaluacion mas completa.

Es por ello que surge la necesidad de identificar la relacion entre el nivel de
competencias docentes y el rendimiento académico, y en el presente trabajo de
investigacion, se realizara para una poblacion de 109 estudiantes que registraron
notas el 2023-1 y presentaban matricula el 2023-I1 (VIII y X ciclo académico) de la
Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann en el semestre académico 2023-1.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Interrogante principal

(Cudl es la relacion entre el nivel de competencias docentes y el rendimiento
académico en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de
la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna para el semestre
académico 2023-1?

1.2.2. Interrogantes secundarias

. (Cual es el nivel de competencias docentes en la Carrera Profesional de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna para el semestre académico 2023-1?

. (Cual es la relacion entre competencias especificas en el area que ensefia
y el rendimiento académico en estudiantes de la Carrera Profesional de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna para el semestre académico 2023-1?

. (Cudl es la relacion entre competencias pedagogicas y el rendimiento
académico en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna para el semestre académico 2023-1?

. (Cual es larelacion entre competencia cultural y el rendimiento académico

en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la
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Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna para el semestre
académico 2023-1?

. (Cuadl es la relacion entre formacion continua y desarrollo profesional y el
rendimiento académico en estudiantes de la Carrera Profesional de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna para el semestre académico 2023-1?

. (Cual es la relacion entre competencias de liderazgo, compromiso ético y
vocacion y el rendimiento académico en estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna para el semestre académico 2023-1?

1.3. Justificacion de la investigacion
El presente trabajo de investigacion, se justifica por las siguientes razones:

Desde el enfoque practico, al determinar la relacion entre las competencias
del docente y el rendimiento académico, brinda informacion importante sobre el
impacto que tienen estas competencias en el rendimiento académico de los
estudiantes, lo cual permite a la universidad el poder diagnosticar el nivel de
competencias de sus docentes, para luego tomar las medidas adecuadas,
contribuyendo asi a la gestion de la educacion.

Desde el enfoque teodrico, respecto al aporte en conocimientos nuevos, se
obtendra informacion especifica sobre la relacion entre las competencias evaluadas
en el presente trabajo de investigacion y el rendimiento académico en la Carrera de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann,
teniendo en cuenta que como limitante, el instrumento a utilizar solo recogera el
punto de vista de los estudiantes, respecto a las competencias del docente.

Desde el enfoque pedagogico, el presente trabajo de investigacion al medir
y relacionar las competencias docentes y rendimiento académico en la Carrera
Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, servira como antecedente para un futuro diagnéstico pedagogico que se
realice en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Finalmente, desde el enfoque social, el conocer el nivel de competencias

docentes, le va a permitir a la universidad tomar las medidas necesarias que se
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traducen a una mejora del servicio de educacion superior, beneficiando en primer
lugar a los estudiantes, que tendran acceso a una mejor formacion profesional, y
que consecuentemente beneficiaria a la comunidad, que es donde se desempefiaran
a futuro.

14. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el nivel competencias docentes y el rendimiento
académico en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de
la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna para el semestre
académico 2023-1.

1.4.2. Objetivos especificos

. Determinar la relacion entre competencias especificas en el area que
ensefia y el rendimiento académico en estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna para el semestre académico 2023-1.

. Establecer la relacion entre competencias pedagdgicas y el rendimiento
académico en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna para el semestre académico 2023-1.

. Determinar la relacion entre competencia cultural y el rendimiento
académico en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna para el semestre académico 2023-1.

. Establecer la relacion entre formacion continua y desarrollo profesional y
el rendimiento académico en estudiantes de la Carrera Profesional de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna para el semestre académico 2023-1.

. Determinar la relacion entre competencias de liderazgo, compromiso ético
y vocacion y el rendimiento académico en estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann de Tacna para el semestre académico 2023-1.
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Medir el nivel de competencias docentes en la Carrera Profesional de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna para el semestre académico 2023-1.

Precisar el rendimiento académico de los estudiantes en la Carrera
Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna correspondiente al semestre académico

2023-1.
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2. CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigaciéon

2.1.1. A nivel internacional

Respecto al rendimiento académico, Conde et al (2021) en su trabajo de
investigacion “Uso de dispositivos moéviles en las aulas de la universidad y
rendimiento académico”, tiene como finalidad determinar si hay diferencias
respecto al rendimiento académico entre dos grupos de estudiantes, los que usan
dispositivos méviles (ordenador portatil o tablet) en las aulas y los que no lo hacen,
estudio realizado en universidades mas grandes de Espatia.

Como resultado se obtuvo que de las tres (03) asignaturas que se consideran
en la investigacion (A, B y C), en el caso de la asignatura “A” los estudiantes que
usan dispositivos méviles obtuvieron mejor rendimiento académico, caso contrario
al caso de la asignatura “B”, donde los estudiantes que usan dispositivos moviles
obtuvieron un rendimiento académico menor al de los estudiantes que no usan
dispositivos moéviles. Y para el caso de la asignatura “C”, no existe diferencias
significativas en el rendimiento de ambos grupos. Por lo que los autores concluyen,
que el uso de dispositivos moviles en las aulas es un tema complejo debido a que
su relacion con un mejor o peor rendimiento académico va a depender de la
naturaleza de las asignaturas, por lo que el prohibir su uso o no en las aulas de las
universidades es algo que, a través de la investigacion, ain no se puede responder
de forma determinante, si es favorable o desfavorable.

A nivel latinoamericano, en la investigacion realizada por Gonzaéles et al
(2021) sobre “La desmotivacion y su relacion con los factores académicos y
psicosociales de estudiantes universitarios”, los autores buscan demostrar la
relacion entre la desmotivacion y los factores académicos y psicosociales
(competencias docentes, satisfaccion de expectativas académicas y tutorias) de los
estudiantes de la Universidad del Sur de Sonora, México. Obteniendo como
resultado que, a mayores niveles de tutorias, satisfaccion de expectativas
académicas y competencias docentes, existiran menores niveles de desmotivacion
en los estudiantes. Donde queda demostrado que competencias docentes es un

factor que tiene impacto en el desempefio estudiantil.
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De la misma manera, en la investigacion realizada por Ramos y Roque
(2021) que tiene como titulo “La influencia docente y el rendimiento académico en
estudiantes de una Universidad Publica Mexicana”, se tiene como objetivo
correlacionar las variables influencia docente y el rendimiento académico de
estudiantes de la Licenciatura en Administracion de una universidad publica de la
ciudad de Nuevo Laredo, Tamaulipas, México. Como resultado del trabajo de
investigacion mencionado, los autores pueden concluir que, a partir de los datos
obtenidos de los estudiantes de tercer afio los cuales presentaron el peor rendimiento
académico, se obtuvo que eran los estudiantes con mayor numero de docentes que
los tendia a desmotivar, por lo que se plantean el como la influencia de un docente
puede ser un factor que incide en el rendimiento académico del estudiante.

Otro antecedente latinoamericano, segin la investigacion realizada por
Barén y Perilla (2019) que lleva por titulo “Estudiantes felices: Competencias
docentes vs satisfaccion estudiantil” los autores tienen como objetivo determinar la
relacion entre las competencias docentes y la satisfaccion estudiantil en la
Universidad Piloto de Colombia para confirmar si se presentan las condiciones
favorables para la felicidad de los estudiantes. El resultado de esta investigacion
indica que existe una relacion directa y significativa entre las competencias
docentes y la satisfaccion estudiantil; por lo que sostiene que la satisfaccion del
estudiante por la calidad de la ensefianza universitaria recibida es alta, presentando
asi condiciones favorables para su felicidad.

2.1.2. A nivel nacional

A nivel nacional, segin Guerra (2022) en su trabajo de investigacion “Satisfaccion
educativa y rendimiento académico en estudiantes de Tecnologia Médica durante
la pandemia por la Covid-19”, que tiene como objetivo correlacionar la satisfaccion
educativa con el rendimiento académico de 69 estudiantes de la carrera profesional
de Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, los cuales participaron de manera voluntaria, existe una correlacion
positiva fuerte entre ambas variables mencionadas, concluyendo asi que la

satisfaccion educativa se relaciona de manera directa con el rendimiento académico.
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En la tesis para obtencion de grado de maestro de Obregon (2022) “Las
Competencias Docentes y el Desempefio Académico de los estudiantes de la
segunda especialidad en Nefrologia de una universidad privada de Lima, 20217,
tiene como objetivo probar si existe o no una relacion significativa entre las
competencias docentes y desempefio académico, que como resultado del trabajo de
investigacion, se afirma la existencia de una correlacion significativa entre las
competencias docentes y el desempefio académico.

En el trabajo de investigacion de Layza (2022) titulado “Competencias
docentes y su influencia en el Rendimiento académico de los estudiantes de
Matematicas de la facultad de ingenieria quimica de la UNAC durante pandemia
covid-19, 20217, como finalidad tuvo definir la relacion entre competencias
docentes y rendimiento académico, comparando este ultimo con las siguientes
dimensiones de competencias docentes: planificacion pedagogica, estrategias
didéacticas, recursos pedagdgicos y evaluacion. Como resultado obtuvo que si existe
una correlacion significativa entre ambas variables.

Otro antecedente a nivel nacional es el trabajo de investigacion de Quiroz y
Franco (2019) que lleva por titulo: “Relacion entre la formacion docente y el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios”, el cual tiene por objetivo
relacionar las variables formacion docente y rendimiento académico. Como
resultado los autores sefialan que existe la relacion entre el promedio de la
evaluacion docente y el promedio de notas de los estudiantes, por lo que se da una
correlacion significativa. En otras palabras, mientras mas nota obtengan los
docentes a partir de la puntuacion de evaluacion, los estudiantes tendran un mejor
rendimiento académico y viceversa.

2.1.3. A nivel local

En el trabajo de tesis de Crisosto (2022) “Habilidades blandas del docente
universitario y su relacion con el rendimiento académico del estudiante de una
universidad de Tacna, 2020, la autora plantea demostrar si existe o no relacion
entre las variables habilidades blandas del docente universitario y rendimiento

académico de estudiantes de la carrera profesional de Ingenieria Comercial en una
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universidad de Tacna en el afio 2022, concluyendo que si existe una correlacion
significativa.
2.2, Bases teodricas
2.2.1. Competencias docentes: generalidades y conceptualizacion
2.2.1.1. Competencia profesional
Las competencias son algo que nos hace tinicos frente a otras personas. Denota en
nuestra capacidad de enfrentar los problemas, el como actuar de la mejor manera
para el logro de algun objetivo en especifico, lo cual es indispensable en nuestra
vida cotidiana. Esta capacidad para autogestionar esfuerzos y conocimientos, es
algo que la propia persona va construyendo y mejorando a lo largo de su vida, por
lo que enfocarse en la formacion de éstas no es algo que se deba ignorar.

En este sentido, es necesario definir qué son las competencias y el por qué

(13

son tan importantes. Segun Torres (2005), en su publicacion “;Y qué son las
competencias? ;Quién las construye? ;jPor qué competencias?”’, indica la
importancia de educacion basada en competencias, ya que ésta permite acortar la
brecha entre lo tedrico y practico, lo cual va en contra del modelo de educacion
tradicional. Es por ello que define las competencias como el desarrollo de una
habilidad con la finalidad u objetivo de lograr una meta en particular bajo un
contexto dado, en otras palabras, la capacidad que tiene o desarrolla una persona
para solucionar o enfrentar problemas y desafios que le presenta la vida cotidiana.

Para Argudin (2015), se puede definir “competencia” como el resultado de
las nuevas teorias de cognicion y los saberes de ejecucion y segun Lévano-Francia
et al (2019), sefiala que, desde el punto de vista educativo, las competencias son
consideradas como instrumentos para interrelacionar conocimientos, capacidad y
actitudes de la persona.

Por lo que, a partir de las definiciones, se puede entender la importancia del
desarrollo de competencias en cada persona, ya que de ellas va a depender su
capacidad de afrontar y tomar decisiones en todos los ambitos de su vida.

Entonces competencias como la automotivacion, creatividad, compromiso,
decision, escucha, planificacion y organizacion, entre otras; demuestran que las

competencias no solo son reconocidas bajo un enfoque laboral, sino también
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pueden ser analizadas desde otros enfoques, como el educativo o emocional, por
ejemplo.

Al continuar el analisis de las competencias, en la linea del enfoque laboral,
podemos identificar las competencias laborales, que segin Goémez-Rojas (2015), es
el grado en el que el individuo lleva a la practica sus conocimientos y habilidades
(ambos relacionados a la profesion o trabajo ejercido) ante cualquier situacion que
surja a partir de su desempefio laboral.

A su vez, se pueden distinguir tipos de competencias laborales, que segiin
Bunk (1994) se clasifican en cuatro las cuales son: Competencia Técnica,
relacionada al dominio de conocimientos, aptitudes y destrezas; Competencia
Metodolégica, relacionada al procedimiento, el saber como actuar; Competencia
Social, relacionada al comportamiento del individuo ante la sociedad; Competencia
Participativa, relacionada a la capacidad organizativa y de decision del individuo,
asi como el de aceptar responsabilidades de su entorno laboral.
2.2.1.2. Competencias docentes
En el area de la educacion, la labor del docente va a estar condicionada a las
competencias que posea, por lo que es indispensable para los centros educativos
contar con herramientas que le permitan asegurar un nivel adecuado de
competencias docentes, para garantizar un servicio educativo de calidad.

En funcion a ello, Torres Rivera (2014) indica que las competencias
docentes en el ambito universitario, abarcan todo lo relacionado con la ejecucion
practica de sus labores, su finalidad, su interés por mejorar y con su
profesionalizacion. Por lo que debe considerar saber qué ensenar, como hacerlo, a
quiénes y el para qué hacerlo, bajo el contexto de una sociedad que constantemente
se enfrenta a cambios y avances tecnologicos, lo cual afecta el perfil de los
profesionales.

Con la finalidad de determinar las competencias laborales requeridas para
el profesional de la docencia universitaria, Martinez et al (2020) define
competencias clave en un docente universitario, las cuales son: integridad y
liderazgo, inteligencia emocional, logro de metas, capacidad para afrontar

problemas o desafios con prudencia y sensatez, toma de decisiones, capacidad de
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manejo de las TIC’s, empoderamiento, relaciones interpersonales, trabajo en
equipo, iniciativa, capacidad de afrontar cambios, comunicacion oral y escrita.

Con la misma intencion, Zabalza (2005) propone un esquema de
competencias que, bajo su recomendacion, deben ser tomadas en cuenta para el
proceso formativo del docente universitario, porque para transmitir y generar el
conocimiento en los estudiantes, es necesario desarrollar las capacidades didacticas,
las cuales son clave para definir a un “buen profesor”. Dichas competencias son:
capacidad de planificar el proceso de ensefianza y el de aprendizaje, seleccionar y
presentar los contenidos disciplinares, ofrecer informaciones y explicaciones
comprensibles, alfabetizacion tecnologica y el manejo didactico de las TIC,
gestionar las metodologias de trabajo didactico y las tareas de aprendizaje,
relacionarse constructivamente con los alumnos, tutorias y el acompafiamiento a los
estudiantes, reflexionar e investigar sobre la ensefianza y por ultimo, implicarse
institucionalmente.

Por consiguiente, el docente va a depender del desarrollo de sus
competencias para un correcto desempeiio en sus responsabilidades como actor en
el proceso de enseflanza — aprendizaje. Més aun ante la necesidad de adaptarse en
su rol como docente ante las demandas y cambios sociales, culturales, economicas
y politicas.

Es por ello que Vargas (2018) plantea que el docente universitario debe y
necesita centrarse en la formacion de sus competencias, teniendo en cuenta las
siguientes dimensiones:

. Competencias especificas en el area que ensefia.
. Competencias pedagbgicas.
. Competencia cultural.
. Formacion continua y desarrollo profesional.
. Competencias de liderazgo, compromiso ético y vocacion.
2.2.1.3. Dimensiones
2.2.1.3.1. Dimension: competencias especificas en el area que enseifia
Para el logro de las competencias especificas en el area correspondiente, el docente

debe especializarse incrementando sus conocimientos y mejorando sus técnicas y
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habilidades relacionadas a su area, a través de estudios de posgrado, capacitaciones
y experiencia como profesional; demostrando asi su dominio sobre los contenidos
del area en la que enseiia.

Segun Vargas (2018), es importante que el docente tenga la capacidad de
andlisis, sintesis y organizacion de la informacion para que pueda generar
conocimientos significativos en el estudiante, sin dejar de lado la investigacion que
le permitira actualizar sus contenidos e innovar en relacion a su area.

El conocimiento de la materia en un docente, debe ir mas alla de lo basico,
demostrando conocer a profundidad el contenido a ensefiar. Como consecuencia,
permite al docente poder afrontar las dudas de los estudiantes, bajo un sustento
teorico. Sin embargo, esto no es suficiente, ya que para Rodriguez y Martinez
(2019), también es importante el conocimiento profesional, el cual ha sido
adquirido por el docente con el transcurso de los afios a través de su experiencia
profesional. Esto, le brinda un mejor criterio para la organizacion de contenidos y
uso de recursos, orientado a los objetivos propuestos para la asignatura.

Actualmente, la gestion del conocimiento es valiosa para el desarrollo
economico de la sociedad y también es labor primordial de la universidad ser
generadora de conocimiento. De acuerdo a Cézares (2013), el fenémeno de la
globalizacion tiene como pilar fundamental la economia del conocimiento, lo cual
le permite ser competitivo a un pais a través del desarrollo de politicas tecnoldgicas
y produccion intelectual.

La gestion del conocimiento, segin Ruesta e Iglesias (2001), se define como
el conjunto de acciones, actividades con el propdsito de compartir, utilizar y
desarrollar el conocimiento en funcidn a objetivos previamente establecidos.

En el contexto educativo, es indispensable que el docente posea los
conocimientos adecuados para un correcto desempefio en su labor, generando
confianza a sus estudiantes respecto a los aprendizajes programados que se tienen
como objetivo. Pero ;Qué es el conocimiento? Segin Canals (2003), el
conocimiento se puede definir como lo que el individuo tiene a disposicion para

poder interpretar lo que sucede a su alrededor, condicionando asi su actuar.
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Por otro lado, Hessen et al (1981), sefialan que al hablar del conocimiento
se vinculan la conciencia y el objeto, ya que el conocimiento se va a definir como
la determinacion que tiene el individuo respecto al objeto. Y si lo comprendido por
el sujeto es concordante con el objeto, se le puede considerar como conocimiento
verdadero.

Por lo tanto, el docente al encargarse de la gestion del conocimiento del
aula, debe planificar cuidadosamente las actividades a realizar con los estudiantes,
la secuencia de los temas a tratar, la metodologia de evaluacion adecuada; para que
asi se dé un ambiente en el que se pueda desarrollar el conocimiento, el cual es
transmitido por el docente hacia los alumnos, donde dejando de lado sus
competencias didacticas, es significativo para el proceso de ensefianza - aprendizaje
que el docente posea un alto nivel de conocimientos en su especialidad.

Para Rivas et al (2003), el docente al llevar a cabo sus labores en aula,
recurre a su propio bagaje de conocimientos, ya que a partir de ellos es como el
docente llevara a cabo el desarrollo de sus asignaturas. Estos conocimientos pueden
clasificarse en dos grupos: saberes sustantivos y pedagogicos. El primero
relacionado a los conocimientos de la especialidad (depende mucho de los estudios
de pregrado y postgrado del docente, ademas de capacitaciones) y el segundo mas
enfocado a la transmision y aprendizaje del conocimiento respectivamente.

Es por ello que el docente no debe descuidar ambos aspectos, aunque no
todas las asignaturas son de la misma naturaleza, ambas requieren de ambos
conocimientos. Por lo que, mantenerse actualizado en conocimientos (capacitado)
es basico para un buen desempefio como docente. Para Alarcon y Chapa (2016), el
docente universitario debe ser especialista en lo que va a ensefiar (contenido y
experiencia), sin embargo, también debe de enfocarse en el conocimiento
educativo, didactico, lo cual mejorara su desempefio.

Entonces, tomar conocimiento sobre educacion, va a permitirle al docente
disefiar sus propias estrategias de ensefianza para asi transmitir todo aquello que
considere necesario para que el estudiante pueda afrontar los desafios reales. Para

Mesa (2020), que el estudiante afronte un problema de la vida real, provoca que
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tome distintos elementos de lo aprendido hasta el momento, y tome decisiones
segun su nivel de comprension.

Aparte del conocimiento que el docente puede transmitir al estudiante en
aula en base a lo tedrico, se tiene aquello que el estudiante solo va a poder aprender
en el momento que utilice el conocimiento ante algiin desafio de la vida cotidiana,
la parte practica. Para Zabala y Arnau (2007), lo anterior mencionado se puede ver
reflejado en la educacion en competencias, es decir, se expone al estudiante a
situaciones reales con la finalidad de que pueda, en base a la experiencia que el
mismo generard, dar soluciones satisfactorias respecto a lo planificado. Tal vez los
desafios presentados no se repitan con un 100% de exactitud en la vida del
estudiante, pero permite educar al estudiante en su toma de decisiones.

Para Montoya (2013), el aprendizaje basado en problemas (ABP) es un claro
ejemplo de la aplicacion de contenidos aprendidos en el aula en la vida real. Esta
estrategia no solo genera un aprendizaje a partir de la experiencia, sino que permite
desarrollar en el estudiante el juicio critico, razonamiento y la capacidad de
identificar y dar solucion a problemas reales.

De igual forma, Velazquez et al (2021) sefialan que el aprendizaje basado
en problemas le va a permitir al estudiante identificar, analizar y resolver problemas
reales a partir de su propia investigacion y reflexion, sin dejar de lado la labor
docente como guia y orientador durante el proceso de aprendizaje.

Entonces, el docente al enfocarse en plantearle al estudiante problemas
reales para la aplicacion de sus conocimientos, segun Guaman y Espinoza (2022),
desarrolla en el estudiante el aprendizaje auténomo, la actividad investigativa, el
trabajo colaborativo y la responsabilidad tanto individual como colectiva.

Por lo tanto, mantener al estudiante conectado a su contexto social durante
su formacion profesional, es beneficioso porque le permite entender y saber como
aplicar sus conocimientos en situaciones de la vida real, desde comprender la
problematica hasta el decidir como actuar.
2.2.1.3.2. Dimension: competencias pedagdgicas
Para Arboleda (2011), las competencias pedagodgicas son una serie de destrezas,

actitudes, capacidades, disposiciones y habilidades que el docente debe poseer para
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poder intervenir en la generacion de conocimientos y formacion integral de un
individuo.

Vargas (2018) afirma que, al desarrollar estas competencias, el docente debe
ser capaz de seleccionar y emplear las mejores estrategias respecto al conocimiento
que se quiere ensefar, asi como también saber qué recursos o herramientas
didacticas son mas apropiadas para el logro de aprendizajes significativos y como
evaluar.

Por lo que, para la autora, el docente necesita centrarse en la planificacion
(seleccion de contenidos de la asignatura, estructuracion de estrategias,
procedimientos actividades que se van a desarrollar, tiempos, metas), la
metodologia (tener en cuenta los estilos de aprendizaje de los estudiantes y a partir
de ello plantear estrategias y actividades para el logro del aprendizaje significativo),
el uso de recursos y la evaluacion.

Segun Casasola (2020), el término didactica se define como una disciplina
para organizar la ensefianza, englobando acciones tales como saber, ensear,
explicar, demostrar, hacer, entre otras. Por lo que, el docente universitario debe ser
capaz de plantear y desarrollar estrategias en base a sus competencias y recursos
didacticos disponibles, con la finalidad de lograr el proceso de enseflanza —
aprendizaje mas adecuado.

Navarra (2001) define la didactica como una ciencia que estudia el proceso
de ensefianza — aprendizaje con el fin de lograr el aprendizaje en el estudiante. Por
lo que, la didactica se enfoca en el “hacer aprender” mas que en el saber o saber
hacer.

Para De Camilloni (2007), la didactica es una disciplina que se enfoca en el
estudio de la accion pedagdgica. Busca explicarla, fundamentarla y describirla; en
base a las distintas concepciones que se tienen sobre el como educar y todos los
participantes involucrados en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Por lo tanto, el concepto de didactica gira en torno a ser considerada como
una disciplina que tiene como finalidad estudiar el como ensefiar y saber conducir

el aprendizaje de los estudiantes, de manera eficaz.
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En esa misma linea Benedito (1987) sefiala que la didactica es todo un
sistema que abarca procedimientos y recursos que el docente emplea y conoce para
conducir de manera oportuna y eficiente el aprendizaje de sus estudiantes,
garantizando el cumplimiento de los objetivos de lo programado por la asignatura.

Sin embargo, lamentablemente no se puede generalizar una estrategia
didactica, por lo que ahi esta el desafio del docente, en considerar todos los factores
intervinientes para desarrollar un modelo didactico que se adapte para cada uno de
los grupos de estudiantes a cargo y cada materia a ensefiar.

Y no solo eso debe ser tomado en cuenta por el docente, sino que también
debe ser capaz de poder medir el aprendizaje alcanzado por sus estudiantes, como
producto del desarrollo de su labor como docente. Es por eso que, la evaluacion en
aula debe ser planificada bajo ciertos criterios que el docente considera pertinentes
dependiendo del contexto.

Para Fernandez (2017), la evaluacion se define como una valoraciéon que
permite regular el proceso de aprendizaje, sin embargo, debemos centrarnos en la
evaluacion para formar, aprender y no solo como examenes y calificaciones. Es por
ello que es considerada un elemento fundamental para la construccion del
aprendizaje de los estudiantes.

Segtin Gonzalez (2000) la finalidad de la evaluacion es valorar el grado de
aprendizaje de acuerdo a los resultados. A través de ella se debe regular, corregir,
mejorar y producir aprendizajes, en otras palabras, debe estar a disposicion del
proceso de ensefianza — aprendizaje y no en viceversa.

Como aproximacion al concepto, Lopez (2017) indica que la evaluacion es
la valorizacion que es llevada a cabo a través de la observacion y el analisis de datos
provenientes del mismo proceso de ensefianza aprendizaje, a partir de los cuales se
pueden tomar decisiones que ayuden a mejorar este proceso. Por lo que se resume
a llegar a un juicio o calificacion.

Para Loredo (1997) el objetivo de la evaluacion es el poder retroalimentar
el proceso de ensefianza — aprendizaje, ya que a partir de ella se obtiene informacion
necesaria la cual servira tanto al estudiante como al docente para poder mejorar la

calidad del aprendizaje. Para los docentes el desafio es disefiar instrumentos
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idoneos para la evaluacion, los cuales puedan ofrecer una justa y valida evaluacion
del aprendizaje.

En ese sentido, Garcia y Garcia (2022) sefialan que los instrumentos de
evaluacion deben ser variados y que el docente los conozca y sepa utilizarlos, para
que la evaluacion en si pueda abarcar los diferentes niveles, procesos, momentos y
participantes involucrados en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Para Sandoval et al (2022), la evaluacion es un juicio obtenido a partir de la
informacion recolectada, procesada e interpretada en funcion de lo planificado o
esperado. Tiene como funcion respaldar las labores docentes (como evidencia) y
como finalidad el mejorar los procesos formativos y educativos.

Un sistema de evaluacion continua, va a permitir al docente conocer como
va desarrollandose el aprendizaje en cada estudiante, brindandole informacion para
posteriormente tomar decisiones en referencia a su labor, si va por buen camino o
si hay algo en qué mejorar o cambiar. Segiin Salvador et al (2007), la evaluacion
continua supone programar y secuenciar actividades tanto de aprendizaje como
evaluacion, lo cual facilita al docente el seguimiento y apoyo hacia sus estudiantes
durante la construccion de su propio conocimiento.
2.2.1.3.3. Dimension: competencia cultural
Segun Vargas (2018), el término cultura se puede conceptualizar como las ideas,
destrezas, costumbres, herramientas y arte que caracteriza a una comunidad durante
un periodo de tiempo. Por lo que, hablar de competencia cultural, es referirse al
saber convivir en la sociedad que nos rodea, bajo ciertas normas de comportamiento
basadas en el respeto propio y hacia los demas.

Ahora, ;Qué son los valores? Tal y como afirma Corzo (2004), dentro de la
filosofia, se han ofrecido distintas interpretaciones de los valores, pero cuatro son
las posiciones principales que han intentado definir los valores. Estas son: la
naturalista (que relaciona los valores a las propiedades naturales del ser humano y
los objetos), la objetivista (busca encontrar valores objetivos como referente para
una formacion moral, guiada y dirigida a estos mismos), la subjetivista (los valores
dependen de los gustos, aspiraciones, deseos e intereses del individuo) y la

sociologista (cada cultura forma su propio sistema de valores).
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Para Tierno (1992), los valores no existen en el individuo de manera
independiente, sino que en conjunto se ordenan bajo una logica de subordinacion
dependiendo del grado de importancia segun la apreciacion del individuo, formando
asi una escala interior la cual es la base de su conducta.

Entonces, aprender o interiorizar valores debe ser una busqueda constante
del individuo para convertirse en una mejor persona. Sin embargo, su aprendizaje
se logra de manera particular. Segin Ortega y Minguez (2003), los valores no se
ensefian solo hablando de ellos, sino en base a la experiencia, brindando un modelo
a seguir y permitiéndole al individuo ponerlos en practica. Solo asi se logra el
aprendizaje o apropiacion de un valor.

Para Yarce (2009), un valor es algo subjetivo, cambiante, particular y
relativo a la cultura; diferenciandolo asi de un principio, que hace referencia a algo
objetivo, valido en cualquier circunstancia, universal, inmutable, etc. Aprender un
valor, es un proceso que exige tiempo, se necesita de una interiorizacion personal a
través de la vivencia, asegurando que este no se quede solo como un ideal o
concepto.

Entonces la formacion de valores, segun Vidal y Arafia (2014), es un
proceso que esta condicionado por factores como la situacion econémica-social, la
preparacion educacional, la comunidad, el medio familiar, la institucion formadora,
el entorno social en donde interactia el individuo.

De la misma manera, Fabelo et al (1996), sefiala que los diferentes valores
que rigen la conducta de un individuo, se desarrollan como un sistema que tiene
como base el quehacer cotidiano, los conocimientos que posee, su contexto social
y creencias, donde se determina qué valores se deben fortalecer respecto a los
demas, dando paso a la jerarquizacion de los mismos.

Como afirma Arana (2006), al referirnos a la educacion en valores, el
aprendizaje se traduce como el cambio de conducta del educando. Esto se logra a
través de un proceso sistémico, intencional, pluridimensional que garantiza el
desarrollo y formacion de la personalidad.

Para Castillo et al (2020), los valores son principios que definen o

determinan el comportamiento de las personas, los cuales estan ligados al contexto
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social. Estas convicciones en las personas moldean su forma de ser y orientan su
conducta.

Segun Suarez (2020), la sociedad se sustenta y depende de un conjunto de
valores los cuales varian y dependen de cada persona, ya que factores como la
cultura a la cual pertenece o las creencias que tenga, provocan que el individuo
pueda actuar segun lo que ¢l considera mas conveniente, siempre y cuando, se tenga
como propodsito la convivencia armoénica, sin sobrepasar ciertas restricciones.
2.2.1.3.4. Dimension: formacion continua y desarrollo profesional
Para Vargas (2018), desarrollarse como profesional implica una constante
capacitacion y perfeccionamiento de su labor como docente, sin dejar de lado las
capacidades investigativas, que le permitirdn mantenerse actualizado. En esa misma
linea se puede sefialar que:

La formacion continua del docente es un proceso que por su esencia

formativa presupone su sistematicidad a lo largo de toda la vida. Su

concepcion a partir de las nuevas exigencias educativas condiciona un
cambio en los estilos de aprendizaje y en los modelos que direccionan su

desarrollo (Freire et al, 2017, p. 34).

Esto implica que el docente debe responsabilizarse por la mejora constante
de su desempefio pedagdgico para poder cumplir con los objetivos educativos, y
para ello no solo debe actualizar sus conocimientos, sino también debe ser capaz de
reorientar o complementar sus estrategias de acuerdo a las necesidades emergentes.

La labor del docente, al ser de vital importancia para la formacion de los
futuros profesionales, y al estar expuesta a los constantes cambios y necesidades de
la sociedad, es necesario que los docentes estén en constante preparacion, para tener
un buen desempefio.

Para Fernandez (2022), la capacitacion de los docentes, es un proceso que
les va a permitir el desarrollo y mejora de sus competencias educativas, volviéndose
un pilar para un contexto educativo de calidad para el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

Como afirma Herdoiza (2004), la capacitacion docente es esencial para la

mejora de la calidad educativa. Tiene como objetivo mejorar el servicio educativo
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prestado para brindar mejores condiciones para el aprendizaje de los estudiantes,
por lo que los docentes no solo deben capacitarse en temas relacionados a su
especialidad (problemas reales y situaciones cotidianas) sino también deben buscar
mejorar siempre sus capacidades pedagdgicas.

Para Rivadeneyra et al (2016), es necesario que el docente universitario con
el tiempo vaya reconstruyendo su forma de ensefiar, permitiendo al estudiante
construir y adquirir conocimientos de mejor manera, para el desarrollo de sus
competencias digitales. Es por eso que la capacitacion docente es un pilar
importante en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

De la misma manera, Andrade et al (2020), indica que como resultado de la
capacitacion del docente, éste debe tener las habilidades y capacidades para
considerarse “apto” para ensefiar, lo cual abarca la comprension de los contenidos
y estrategias a utilizar. Es por eso que las universidades deben promover la
capacitacion de la plana docente a partir de las necesidades pedagdgicas y didacticas
de estos, para mejorar asi el servicio educativo ofertado.

Por lo tanto, de acuerdo a lo anterior mencionado, la capacitacion docente
es una labor que debe ser mantenida durante el tiempo, donde el docente debe
centrar sus esfuerzos en reinventar su labor en funcion a los cambios y necesidades
de los estudiantes. En otras palabras, segiin Cinta (2018), como el contexto en el
cual se desarrolla el proceso de ensefianza - aprendizaje es variable, se debe llevar
a cabo acciones para mantener actualizados y capaces a los docentes, es por eso que
la capacitacion docente se considera como un proceso continuo y dindmico.

De la misma forma para Saenz et al (2010), el docente debe cuestionarse
constantemente sobre como esta llevando a cabo su labor, su conocimiento respecto
a su disciplina, su capacidad y habilidades para aplicar estrategias didacticas
modernas y como mejorar su relacion con los estudiantes. Es ahi donde surgen
necesidades que deben ser atendidas a través de la capacitacion con la finalidad de
asegurar un entorno optimo para la generacion del aprendizaje.

En relacion a fomentar la investigacion en aula, Miguel Arias y Manuel

Arias (2007) indican que el término investigacion se puede definir como la
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bisqueda de respuestas a todo aquello que nos llame la atencion; en otras palabras,
toda accion orientada a la busqueda de lo desconocido.

Para Arteaga (2009), la investigacion y la docencia son tareas
fundamentales de la universidad, las cuales deben tener como horizonte la mejora
de los planes y programas académicos asi como también proyectos de la
universidad. Cabe destacar que la investigacion hace referencia a buscar
conocimiento en lo desconocido a través de lo conocido, utilizando la observacion,
experimentacion, la indagacion, entre otros.

Con el paso del tiempo, investigar en educacién también se considera una
herramienta importante para cualquier docente universitario, independientemente
de su especialidad, debido a que, segin Mufioz y Garay (2015), a partir de ella del
docente puede lograr una mejora de la calidad de la educacion a través de la
renovacion y transformacion de los ambientes donde se desarrolla el proceso de
ensefianza - aprendizaje y responder a las necesidades de sus estudiantes segun sus
contextos.

Para Parra (2002), la investigacion - accion (investigar sobre el problema y
la solucion) lleva al docente a cuestionar y replantear sus conocimientos para
adaptarse y mejorar respecto a su dimension teorica y practica, ya que con los
constantes cambios en la sociedad, nuevas formas de hacer las cosas exigen nuevas
justificaciones y formas de ensefiarlas.

Asimismo, la responsabilidad de la investigacion no solo recae en las
funciones del docente, sino que también este puede incentivar a los estudiantes a
comprometerse con la investigacion, tomando problemas reales como casos
practicos para un posterior andlisis tanto de las causas y a su vez, las posibles
soluciones.

Ante esto, Pastor et al (2020) para una formacion integral del estudiante, es
necesario que adquiera capacidades y habilidades para investigar, ya que esto le va
a permitir generar y utilizar nuevos conocimientos, fortaleciendo la cultura de
investigacion de la universidad y a su vez sirviendo como aporte de nuevo
conocimiento. Es por eso que las universidades deben fomentar la investigacion en

los estudiantes e incorporar en el curriculo la formacion de estas capacidades.
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Por lo que una gran responsabilidad del docente es incentivar al estudiante
a cuestionar todo aquello que llama su atencion, a ser critico; es decir, formar
profesionales promoviendo el desarrollo del pensamiento critico. Segiin Mejia et al
(2006), desarrollar capacidad critica es ir mas alla y buscar que hay detras de cada
argumento o teoria, por lo que enfocarse en promover esta capacidad critica en los
estudiantes, permite un incremento en su interés por la investigacion, favoreciendo
la construccion de su conocimiento.
2.2.1.3.5. Dimension: competencias de liderazgo, compromiso ético y

vocacion
Podemos entender el liderazgo como el conjunto de habilidades que posee una
persona (lider) para dirigir y acompafiar a un grupo de personas. Sanchez y Barraza
(2015) senalan que el liderazgo es la accion la cual es ejercida por el lider, quien
tiene como responsabilidad cumplir con el rol y sus funciones a través de su
capacidad para guiar a un grupo de personas y generar también credibilidad por
parte de ellas.

Para Toledo et al (2014) el liderazgo no solo se limita a la capacidad de
dirigir, sino también abarca un conjunto de habilidades como las sociales,
comunicativas y de resolucion de conflictos, las cuales van a permitir al lider ser
alguien que no solo dirija, sino también alguien que guie, motive, acompaiie, saque
el mayor potencial de las personas, organice, gestione y afronte problemas de la
mejor manera posible.

Llevar esto al contexto educativo, especificamente a las aulas, quien asume
el rol de lider es el docente, ya que bajo su responsabilidad estd el asegurar el
aprendizaje de los estudiantes. Segtin Contreras (2016), el docente como lider debe
asumir el compromiso de vivir y transmitir la cultura del aprendizaje, desarrollando
habilidades y actitudes de liderazgo en beneficio del proceso de ensefianza —
aprendizaje.

Segun Leithwood y Riehl (2009), su enfoque estd basado en que el liderazgo
existe y sirve para fines sociales, implica un propdsito y una direccion, es una
funcion y es contextual y contingente. Es por esta razon, que no existe un modelo

universal de liderazgo el cual se pueda aplicar en todas las situaciones.
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Por otro lado, segin Zurita et al (2019) el liderazgo dentro del ambito
educativo suele atribuirse a los directivos de las instituciones educativas, sin
embargo, no debiera dejarse de lado el liderazgo docente, ya que es mas efectivo
debido a que su labor es mas directa, donde al interactuar con el grupo de
estudiantes logra motivarlos, impulsarlos, resolver sus conflictos, entre otras
acciones que mejoran la calidad del servicio educativo ofrecido.

Los docentes al dirigir un grupo de estudiantes, para una acertada toma de
decisiones en el momento adecuado, necesita asumir el liderazgo, inspirando a los
estudiantes a participar del proceso de ensefianza — aprendizaje (Pérez, 2008, como
se cito en Vargas, 2018).

Segun Sanchez et al (1999), el liderazgo nos permite influenciar a un grupo
determinado de personas con el proposito de alcanzar objetivos o metas trazadas en
beneficio de las necesidades del mismo.

Sin embargo, la influencia en las personas puede ser positiva o negativa, por
lo que el lider debe mantener un compromiso consigo mismo en beneficio a los
intereses y necesidades verdaderas del grupo de personas.

Segun Bonilla y Sagnité (2020), el docente lider debe contar con ciertas
habilidades que complementen su labor dentro y fuera de las aulas. Asimismo, éste
debe inspirar, guiar, motivar, tener una gran capacidad de comunicacion e
innovacion.

Al hablar de la ética, nos referimos a normas morales que guian la conducta
y comportamiento del individuo en cualquier aspecto de la vida. En el campo de la
educacion, segiin Maldonado et al (2021), una formacion ética soélida en los
docentes propicia a que se desarrollen las condiciones necesarias, bajo un contexto
¢ticamente valido, para el proceso de generacion del conocimiento. Por lo tanto, es
imprescindible que el docente no solo debe concentrarse en la formacion de
competencias, sino también en tomar accion para guiar la formacion ética
profesional de los estudiantes.

Segun Badiou (2004) la define de manera general como la busqueda del

buen actuar, sabiduria en la accién o una buena manera de ser. Esta puede verse
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afectada segun el contexto y el propio compromiso del individuo de respetar la
frontera entre el bien y el mal.

Para Polo (1997), el rol de la ética no se refiere a brindar la libertad para
decidir qué es bueno y qué es malo, sino permitirle al individuo bajo su criterio
juzgar que corresponde o no hacer, bajo ciertas normas generales del
comportamiento.

Asimismo, el autor indica que no se puede relacionar lo bueno o malo de
manera proporcional directa a la razon, ya que el mal actuar no se ve justificado por
la ignorancia, sino se produce a partir del uso de la razén con libertad.

También se puede definir de la siguiente manera:

La ética es una disciplina filosofica, como tal centra su atencion en los

principios, formas y sentido de la praxis humana, en la naturaleza de la

conducta individual y colectiva, sus fines, normas y valores, en el problema
de lo que son el deber ser, la libertad, la obligatoriedad, las virtudes morales,

entre otros (Sanchez y van Beverhoudt, 2005, p. 84).

En la practica docente, segun Suarez y Martin (2016), la ética toma un papel
importante ya que a partir de ella el docente guiara su actuar, enfrentando todo tipo
de situaciones o conflictos buscando la mediacion racional.

Para Lopez (2013), la practica docente debe estar basada en un
comportamiento ético, con el objetivo de formar a los estudiantes para el bien de la
sociedad, enfrentando los desafios de la sociedad actual, y asi preparar al estudiante
para un mundo competitivo, el cual no influya negativamente en su actuar.

Por otro lado, segun Herrera et al (2023), la vocacion docente hace
referencia al autollamado que provoca en una persona la necesidad de identificarse
con querer ser docente, enfocandose en tomar accion, preparandose y enfocandose
en no solo fortalecer sus conocimientos a transmitir, sino también el como hacerlo
de la mejor manera posible, destacando el compromiso y entusiasmo por ensefiar.

Otra forma de definir la vocacion es la siguiente:

La vocacion es la inspiracion, el gusto, el “llamado” que siente la persona

para realizar una determinada labor, el docente que tiene vocacion trabaja

con esmero, con ahinco, con amor porque al sentir que forma personas no
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solo genera conocimientos, sino que también forma valores para forjar una

sociedad mejor. (Vargas, 2018).

Como concepto, podemos referirnos al término vocaciéon como aquella
inclinacion natural que tiene cada individuo respecto a cdmo contribuir a su
entorno, a la sociedad. Segun indica Pantoja (1992), la palabra vocacion deriva del
término en latin vocare, el cual significa llamar. Entonces desarrollando el
concepto, se puede definir como el llamado a satisfacer una necesidad, lo cual
genere en el individuo un impulso para seguir actuando.

Para Gracia (2007), la vocacion no se puede definir como un proyecto o
como un proposito, sino como la fuerza interior que impulsa al individuo a accionar
respecto a un tema en interés del individuo, ya que si no se sigue a lo largo de la
vida, da paso a la frustracion. Para le autor, la vocacion hace referencia a lo que
“tiene que ser”, lo cual no puede ser impuesto al individuo.

Segun Solis (2019), hablar de vocacion es referirse a un deseo profundo del
individuo hacia lo que convertirse o hacer a futuro, influenciado por los
conocimientos que posee. Por lo que, la vocacion es el entusiasmo que trasciende
el deber.

En este sentido, Bates (2017) afirma que de todas las definiciones que se
pueden encontrar sobre el término vocacion, se pueden determinar dos elementos
cruciales: interés y capacidades que posee una persona para realizar ciertas
actividades. De manera mas general, se puede definir como una mision de vida que
justifica la propia existencia del individuo.

Entonces, ¢la vocacion se construye o es innata en el ser humano?

Para Pantoja (1992), se entiende que la vocacion no es algo con lo que el
hombre nace, sino que hace referencia mas bien a un proceso en el cual el individuo
es influenciado por su contexto social, un proceso de formacion continua dentro de
la cultura, que inicia con el nacimiento y culmina con la muerte del individuo.

Para Fuentes (2001), es una consecuencia de la interaccion con nuestro
entorno, ya que el vivir en un lugar y tiempo determinados, condicionan nuestro
actuar. Es imprescindible mencionar, que nuestra trayectoria vital nos marca, y con

mayor impacto, nuestros primeros afios de vida.



48

Entonces, la vocacion se puede considerar un factor diferencial en nuestras
labores profesionales, ya que nos induce a ir mas alla de solo cumplir nuestras
responsabilidades laborales, permitiéndonos aportar de manera unica a la sociedad.
Segun Vila (2000), el individuo que logre realizar sus responsabilidades con
vocacion sentird el gozo de la realizacion personal, a diferencia de aquellos que atin
no han encontrado su llamado, su vocacion.

2.2.2. Rendimiento académico: generalidades y conceptualizacion

El rendimiento académico es un indicador que permite describir de manera
cuantitativa el desempefio de un estudiante respecto a una asignatura. Dicho
indicador es indispensable para la valorizacion de la calidad educativa en la
ensefianza superior.

Para Cardenas et al (2020), el rendimiento académico es un constructo
(complejo y multidimensional) que permite identificar el avance del estudiante,
durante el proceso de ensefianza — aprendizaje. Este se ve afectado por factores los
cuales pueden ser enddgenos y exdgenos.

Segun Navarro (2003), el rendimiento académico es un constructo que
brinda informacion tanto cuantitativa y cualitativa del estudiante, el cual sirve como
evidencia del logro de ciertas habilidades, actitudes, valores y sobre todo
conocimientos, siendo asi un instrumento de medicion del desempefio del
estudiante.

Para Santander (2011), el rendimiento académico posee caracteristicas
objetivas y fisicas, es decir medibles, por ejemplo, la representacion a través de la
nota, sistema de evaluacion que actualmente estd vigente en casi todos los paises
del mundo. Pero también sefiala que no es un fendmeno objetivo en su totalidad, ya
que al depender también del estudiante (capacidades individuales) también reune
caracteristicas subjetivas y sociales.

Ortiz et al (2014), sefialan que el rendimiento académico es uno de los
indicadores mas populares en la ensefianza superior, ya que permite medir la calidad
del proceso educativo. A este concepto, se le asocia con la eficacia y excelencia

académica.
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Para Fernandez (2011), en la mayoria de las investigaciones que se realizan
para medir el nivel de éxito en los estudios, se mide el rendimiento académico a
través de calificaciones. Sin embargo, el autor aclara que existen riesgos al solo
depender exclusivamente de las calificaciones como unico instrumento de medicion
del rendimiento académico en la educacion superior, ya que se estarian dejando de
lado factores subjetivos, por ejemplo, el criterio de evaluaciéon empleado por el
docente para asignar valores en la calificacion del estudiante. Pero aun asi, no deja
de ser la forma mas utilizada para medir el rendimiento académico.

De acuerdo a lo anterior, Ariza et al (2018) afirma que si bien el rendimiento
académico es asociado a una calificacion que acredita y promociona estudiantes, es
decir, solo un valor cuantitativo, éste podria verse enriquecido al considerar también
aspectos cualitativos que pueden ser obtenidos a partir de factores como la
personalidad, motivacion, habitos de estudio, autoestima, entre otros.

Para Gomez et al (2011), el rendimiento académico es multidimensional
determinado por los objetivos de aprendizaje fijados. Por lo que, existen diferentes
factores que influyen en este indicador, los cuales se pueden categorizar en
variables demograficas, académicas y sociofamiliares.

El resultado obtenido a partir de dicho indicador, esta condicionado al tipo
de estudiante y a las didacticas del docente, asi como también a factores
institucionales y contextuales. Es por ello que es significante para la comprension
de este concepto, el reconocer los factores que intervienen en el rendimiento
académico. Segin Garbanzo Vargas (2007), los factores se pueden dividir en
determinantes personales, sociales e institucionales.

En relacion a las determinantes personales, se pueden identificar factores
como la motivacion, aptitudes, sexo, inteligencia, autoconcepto académico, entre
otros factores de indole personal.

En el caso de las determinantes sociales, se puede detallar los aspectos
sociales que interactian con el desempefio del individuo como estudiante. Por
ejemplo: entorno familiar, diferencias sociales, contexto socioecondmico, nivel de

educacion de los padres, entre otros.
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Por ultimo, en relacion a las determinantes institucionales, son todos
aquellos factores que rigen el desempefio del estudiante en la institucion educativa.
Por ejemplo: ambiente estudiantil, relacion estudiante — profesor, servicios
institucionales de apoyo, condiciones institucionales, entre otros.

2.3. Definicion de conceptos

2.3.1. Docente universitario

“El docente universitario ha sido concebido como un especialista de alto nivel,
dedicado a la ensefianza y miembro de una comunidad académica.” (Francis
Salazar, 2006).

2.3.2. Competencias

Desde un enfoque socioformativo, “las competencias son actuaciones integrales
ante problemas y situaciones de la vida con idoneidad, ética y mejora continua”
(Tobon, 2013).

2.3.3. Competencias docentes

“Las competencias docentes del nivel superior abarcan todo lo que ha tenido
relacién con su practica docente, con su finalidad, con la preocupacion por
mejorarla y con su profesionalizacion” (Torres et al, 2014).

2.3.4. Proceso de ensefianza — aprendizaje

“Sistema de comunicacion intencional que se produce en un marco institucional y
en el que se generan estrategias encaminadas a provocar el aprendizaje”. (Contreras,
1990).

2.3.5. Rendimiento académico

“El rendimiento académico es la suma de diferentes y complejos factores que actiian
en la persona que aprende, y ha sido definido con un valor atribuido al logro del

estudiante en las tareas académicas.” (Garbanzo Vargas, 2007).
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CAPITULO III: METODOLOGIA
Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el nivel competencias docentes y el rendimiento

académico en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de

la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna para el semestre

académico 2023-1.

3.1.2.

Hipétesis especificas

Existe relacion significativa entre competencias especificas en el area que
ensefia y el rendimiento académico en estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna para el semestre académico 2023-1.

Existe relacion significativa entre competencias pedagogicas y el
rendimiento académico en estudiantes de la Carrera Profesional de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna para el semestre académico 2023-1.

Existe relacion significativa entre competencia cultural y el rendimiento
académico en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna para el semestre académico 2023-1.

Existe relacion significativa entre formacion continua y desarrollo
profesional y el rendimiento académico en estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna para el semestre académico 2023-1.

Existe relacion significativa entre Competencias de liderazgo,
compromiso ético y vocacion y el rendimiento académico en estudiantes
de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna para el semestre académico

2023-1.
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3.2. Operacionalizacion de variables
3.2.1. Identificacion de la variable independiente
Competencias docentes.

3.2.1.1. Dimensiones

. Competencias especificas en el area que ensefa.

. Competencias pedagogicas.

. Competencia cultural.

. Formacion continua y desarrollo profesional.

. Competencias de liderazgo, compromiso ético y vocacion.

3.2.1.2. Escala para la medicion de la variable

La escala de medicion es tipo Likert con 5 puntos: nunca (1), casi nunca (2), a veces
(3), casi siempre (4) y siempre (5).

3.2.2. Identificaciéon de la variable dependiente

Rendimiento académico.

3.2.2.1. Dimensiones

Segun el Reglamento Académico de Pregrado, aprobado con Resolucion Consejo

Universitario N° 19935-2023-UNJBG.

. Rendimiento académico excelente.
° Rendimiento académico bueno.

. Rendimiento académico regular.

° Rendimiento académico deficiente.

3.2.2.2. Escala para la medicion de la variable

La escala de medicion es de intervalos: menor a 10.5, se considera rendimiento
académico deficiente, mayor a 10.5 y menor a 14 se considera regular, igual o
mayor a 14 y menor a 17, bueno y finalmente desde 17 hasta 20, excelente.

3.2.3. Variables intervinientes

Motivacion estudiantil: La motivacion del estudiante, puede afectar su rendimiento
académico. Sin embargo, no solo puede ser afectada por el desempefio docente, sino
también por factores personales o socioeconéomicos, por ejemplo. Una manera de
abordar la motivacion estudiantil, es a través de tutores que acompatfien al estudiante

durante sus estudios de pregrado.
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3.2.4. Definicion operacional

Segun Coronel (2023), la definicién operacional de variables nos va a permitir
establecer el como se van a medir éstas en la investigacion, a través de sus
dimensiones y respectivos indicadores.

En el presente trabajo de investigacion, se define operacionalmente la
variable competencias docentes a través de sus cinco dimensiones propuestas las
cuales son: Competencias especificas en el area que ensefia la cual tiene como
indicadores conocimiento y aplicacion e contenidos en la vida real, competencias
pedagobgicas la cual tiene como indicadores didactica y evaluacion, competencia
cultural que tiene como indicador valores, formacion continua y desarrollo
profesional que tiene como indicadores capacitacion e investigacion y
competencias de liderazgo, compromiso ético y vocacion la cual tiene como
indicadores liderazgo ética y vocacion.

Asimismo, operacionalmente la variable rendimiento académico sera
definida por sus dimensiones correspondientes: Rendimiento académico excelente,
rendimiento académico bueno, rendimiento académico regular y rendimiento
académico deficiente las cuales tienen como indicador la nota obtenida.

Las dimensiones y sus respectivos indicadores para ambas variables se
muestran a continuacion.

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores

Conocimiento.
Competencias especificas en  Aplicacion de
el area que ensefia. contenidos en la vida

real.
Competencias docentes
' ) Didéctica.
Competencias pedagdgicas. )
Evaluacion.

Competencia cultural. Valores
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Variable Dimensiones Indicadores
Formacion continua y Capacitacion.
desarrollo profesional. Investigacion.

. . Liderazgo.
Competencias de liderazgo, &
compromiso ético y Etica.
vocacion. .,

Vocacion.

Rendimiento académico
excelente

Rendimiento académico
bueno
Rendimiento académico Nota.
Rendimiento académico
regular

Rendimiento académico
deficiente

Nota: elaboracion propia

3.3. Tipo de investigacion

Para el presente trabajo se realizara una investigacion basica, ya que segiin Mejia
(2005) la investigacion teorica o también llamada “basica” esta orientada brindar
fundamentos conceptuales y tedricos sobre el problema planteado, la cual se puede
subdividir en investigacion descriptiva, explicativa, predictiva y retrodictiva.

34. Nivel de investigacion

Segun Mejia (2005), las investigaciones descriptivas relacionales no causales
buscan definir la correspondencia entre variables sin plantear que una sea la causa
de la otra. Es por ello, que el nivel de investigacion del presente trabajo serd de una
investigacion basica del tipo descriptiva relacional no causal.

3.5. Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacion a utilizar para llevar a cabo la investigacion, serd a
través de un disefio no experimental, del tipo transeccional, correlacional, ya que la
obtencion de datos para cada variable se realizara en un solo momento, con la

finalidad de describir la relacidon entre ellas. Segiin Mejia (2005), un estudio
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transversal de una variable corresponde a realizar cortes temporales para obtener
informacion sobre ésta, sin tener que esperar como es el caso de un estudio
longitudinal.

3.6. Ambito y tiempo social de la investigacion

3.6.1. Espacio

La investigacion tendra como lugar para su ejecucion la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, Ciudad Universitaria “Los Granados” ubicada en la Av.
Miraflores S/N, especificamente en el edificio de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas.

3.6.2. Temporalidad

La informacion recolectada para el trabajo de investigacion, va a pertenecer al
semestre académico 2023-1.

3.7. Poblacion y muestra

3.7.1. Unidad de estudio

El estudio sera realizado a estudiantes del VIII y X ciclo académico (2023-II) de la
Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann que registraron notas el ciclo académico 2023-1.

3.7.2. Poblacion

La poblacion para el desarrollo del trabajo de investigacion son los 109 estudiantes
que registraron notas el 2023-1 y presentaban matricula el 2023-II (XIII y X ciclo
académico) de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann.

3.7.3. Muestra

No se realizara un muestreo, sino que se considerard el total de estudiantes
matriculados en los ciclos académicos VIII y X de la Carrera Profesional de
Ciencias Administrativas (2023-I) de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann.
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3.8. Procedimiento, técnicas e instrumentos

3.8.1. Procedimiento

Para el andlisis estadistico, como punto de partida se va a detallar la informacion
obtenida a partir de los instrumentos para la recoleccion de datos en hojas de trabajo
del programa Microsoft Excel.

A partir de ello, es necesario realizar el calculo de 2 estadigrafos para el
tratamiento y organizacion de los datos. Los que se utilizaran son la media
(estadigrafo de tendencia central) y la desviacion estandar (estadigrafo de
variabilidad).

Por otro lado, se necesita realizar el andlisis estadistico para calcular la
relacion entre las variables de estudio. Para el procesamiento de esta informacion,
se utilizara el programa SPSS. Los resultados arrojados por este programa seran
organizados en tablas y graficos con el programa Microsoft Excel, con los cuales
se podra demostrar la prueba de hipdtesis.

3.8.2. Técnicas

La seleccion de técnicas con la finalidad de recolectar los datos necesarios para el
presente trabajo de investigacion, se realizara a partir de las técnicas e instrumentos
propuestos por Useche et al (2019), en su publicacion “Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos cuali-cuantitativos”.

Para la recoleccion de los datos en relacion a la variable competencias
docentes, se utilizara la técnica de la encuesta con su instrumento: El cuestionario,
dirigido a los estudiantes pertenecientes a los ciclos académicos VIII y X de la
Carrera Profesional de Ciencias Administrativas (2023-1I) de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Respecto a la variable rendimiento académico, se utilizara la técnica de
revision documental con su instrumento: La matriz de registro, para poder extraer
la informacion respecto al rendimiento académico del semestre académico 2023-1
(a partir de las actas de notas) de los estudiantes pertenecientes a los ciclos
académicos VIII y X de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.
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Cabe destacar que, para la confiabilidad de los datos obtenidos a partir de
las técnicas de recoleccion de datos mencionadas, se realizara una prueba piloto a
los instrumentos a utilizar, asi como también se realizara una validacion de los
instrumentos a través del juicio de expertos.
3.8.3. Instrumentos
3.8.3.1. Competencias docentes
Para la recoleccion de datos respecto a la variable competencias docentes, el
instrumento a utilizar sera el cuestionario, el cual fue disefiado a partir de las cinco
(05) dimensiones propuestas en el presente trabajo de investigacion, como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2.
Dimensiones e items — Cuestionario competencias docentes
Variable Dimensiones tems
Competencias
especificas en el area 01 al 04
que ensefa.
Competencias
) 05al 11
pedagdgicas.
Competencias docentes Competencia cultural. 12 al 15
Formacion continua y
) 16 al 19
desarrollo profesional.
Competencias de
liderazgo, compromiso 20 al 23

ético y vocacion.

Nota: elaboracion propia

Con la finalidad de obtener datos confiables, se elabord con anticipacion el
instrumento a utilizar, el cual fue sometido a evaluacion por juicio de expertos y a
una prueba piloto realizada a estudiantes pertenecientes a la seccion B del VIII ciclo
académico de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas.

Posterior a ello, se realiz6 la validacion estadistica del instrumento. Para

ello, se utilizo el estadistico Alpha de Cronbach el cual es utilizado para determinar
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la confiabilidad del instrumento. Los valores entregados por este estadistico, oscilan
entre 0 y 1, donde a mas cerca del valor 1, implica que el instrumento es mas
confiable. Este analisis se realizo a través del software estadistico SPSS 26 y se
obtuvo el reporte de confiabilidad del instrumento disefiado para medir el nivel de
la variable competencias docentes.

Tabla 3.

Alpha de Cronbach — Cuestionario competencias docentes

Variable y dimensiones Alfa de Cronbach
Competencias docentes 0,951
D1. Competencias especificas en el area que ensefia. 0,878
D2. Competencias pedagogicas. 0,908
D3. Competencia cultural. 0,761
D4. Formacion continua y desarrollo profesional. 0,880

D5. Competencias de liderazgo, compromiso ético y 0.881
vocacion. ’

Nota: elaborado a partir de los resultados obtenidos de la prueba piloto

Como se puede observar en la tabla 3, los valores resultantes del estadistico
utilizado por cada dimension, son muy cercanos al valor 1 por lo que se afirma que
la dispersion de las respuestas es baja, al igual que el alfa de Cronbach general
calculado para la variable competencias docentes.

A partir del analisis realizado, se concluye que el cuestionario a utilizar para
medir el nivel de competencias docentes, es un instrumento confiable, con un Alfa
de Cronbach equivalente a 0,951.
3.8.3.2. Rendimiento académico
Para la recoleccion de datos respecto a la variable rendimiento académico, el
instrumento para la revision documental sera la matriz de registro. Los datos seran
obtenidos a partir de las notas registradas en las actas, las cuales fueron solicitadas
a la Direccion de Registro Central y Servicios Académicos de la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann.
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4. CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Descripcion del trabajo de campo

Para poder llevar a cabo la aplicacion de los instrumentos elaborados con la
finalidad de obtener informacion para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion, se solicitd autorizacion al Decano de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Empresariales de la UNJBG, quien a su vez derivd la solicitud a la
Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, que a través de oficio N° 401-
2023-ESAD-FCJE-UNJBG, me autoriz6 aplicar el cuestionario a los estudiantes. Y
para el obtener informacion respecto al rendimiento académico, se solicitd con
documento al Vicerrectorado Académico de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann.

Asimismo, se coordind con los delegados de las secciones A y B de los
ciclos académicos VIII y X, para poder aplicar los instrumentos. El cuestionario fue
enviado a los estudiantes de manera virtual, a través de formulario de Google y a
su vez, de manera presencial para abarcar la maxima cantidad de respuestas.

4.2. Diseiio de la presentacion de los resultados

En primer lugar, los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario
seran presentados de manera descriptiva a través de tablas y figuras. Luego, desde
el aspecto estadistico inferencial se evaluard la normalidad de los datos obtenidos
para la seleccion del test estadistico paramétrico o no a aplicar, con la finalidad de
realizar la comprobacion de la hipotesis.

4.3. Resultados

A partir del trabajo de campo realizado, el cual tenia fijado una poblacion objetivo
igual a 109 estudiantes que registraron notas el 2023-1 y presentaban matricula el
2023-II (XIII y X ciclo académico), se logro obtener respuesta de 59 estudiantes. A
partir de ello es que se elabora la presentacion de los resultados, los cuales se
muestran a continuacion.

4.3.1. Analisis descriptivo - competencias docentes

Para el andlisis descriptivo a la variable competencias docentes, se tomo en cuenta
las dimensiones mencionadas anteriormente en el presente trabajo de investigacion

las cuales son: competencias especificas en el area que ensefla, competencias
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pedagodgicas, competencia cultural, formacion continua y desarrollo profesional y
competencias de liderazgo, compromiso €tico y vocacion.
4.3.1.1. Competencias docentes

Tabla 4.

Nivel de competencias docentes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 21 35.59
Regular 20 33.90
Bueno 18 30.51

Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo
Figura 1.

Nivel de competencias docentes

2E 30
pe

-

| -
B

[t

ko

W25
?:3 —

Nota: elaborado a partir de la tabla 4
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En la tabla 4 y figura 1, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por los estudiantes. A partir de ellas se observa que el 30.51% de los
estudiantes encuestados sostienen que existe un nivel bueno de competencias
docentes, el 33.90% sefiala que el nivel de competencias docentes es regular y

finalmente el 35.59%, que el nivel es deficiente.



4.3.1.2. Dimension: competencias especificas en el area que ensefia
Tabla 5.

Nivel de competencias especificas en el drea que ensena
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Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 26 44.07
Regular 21 35.59
Bueno 12 20.34

Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo
Figura 2.

Nivel de competencias especificas en el drea que enseiia
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Nota: elaborado a partir de la tabla 5

En la tabla 5 y figura 2, se detalla el nivel de competencias docentes

percibida por los estudiantes respecto a las competencias especificas en el area que

ensefa. A partir de ellas se observa que el 20.34% de los estudiantes encuestados

sostienen que existe un nivel bueno de competencias especificas en el area que

enseia, el 35.59% sefiala que el nivel de competencias especificas en el area que

ensefa es regular y finalmente el 44.07%, que el nivel es deficiente.

Para medir esta dimension, se utilizo 04 items, desde el primero hasta el

cuarto, como se observa a continuacion:
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Tabla 6.

Respuestas item 01 — Competencias especificas en el drea que enseiia

Percepcion Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 3.39
A veces 15 25.42
Casi siempre 33 55.93
Siempre 9 15.25
Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo
Figura 3.

Respuestas item 01 — Competencias especificas en el area que enseiia
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Nota: elaborado a partir de la tabla 6
En la tabla 6 y figura 3, se detalla la percepcion de los estudiantes respecto
a las competencias especificas en el area que ensefia, segun el item 01: “Domina
los temas a ensefiar.”. A partir de ellas se observa que el 15.34% de los estudiantes
encuestados sostienen que siempre, el 55.93% sefiala que casi siempre, el 25.42%

indica que a veces y finalmente el 3.39% sefala que casi nunca.
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Tabla 7.

Respuestas item 02 — Competencias especificas en el drea que enseria

Percepcion Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 4 6.78
A veces 19 32.20
Casi siempre 27 45.76
Siempre 9 15.25
Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo
Figura 4.

Respuestas item (02 — Competencias especificas en el area que enseiia
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Nota: elaborado a partir de la tabla 7

En la tabla 7 y figura 4, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por los estudiantes respecto a las competencias especificas en el area que
ensefia, segun el item 02: “Explica la utilidad de los conocimientos en situaciones
de la vida diaria”. A partir de ellas se observa que el 15.25% de los estudiantes
encuestados sostienen que siempre, el 45.76% senala que casi siempre, el 32.20%

indica que a veces y finalmente el 6.78% sefiala que casi nunca.
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Tabla 8.

Respuestas item 03 — Competencias especificas en el drea que enseiia

Percepcion Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 5.08
A veces 26 44.07
Casi siempre 26 44.07
Siempre 4 6.78
Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo
Figura 5.

Respuestas item 03 — Competencias especificas en el area que enseiia
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Nota: elaborado a partir de la tabla 8

En la tabla 8 y figura 5, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por los estudiantes respecto a las competencias especificas en el area que
ensefia, segun el item 03: “Ensefia procedimientos o técnicas para la solucion de
problemas reales”. A partir de ellas se observa que el 6.78% de los estudiantes
encuestados sostienen que siempre, el 44.07% senala que casi siempre, el 44.07%

indica que a veces y finalmente el 5.08% sefala que casi nunca.
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Tabla 9.

Respuestas item 04 — Competencias especificas en el drea que enseiia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 1.69
A veces 20 33.90
Casi siempre 26 44.07
Siempre 12 20.34
Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo

Figura 6.

Respuestas item 04 — Competencias especificas en el area que enseiia
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Nota: elaborado a partir de la tabla 9

En la tabla 9 y figura 6, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por los estudiantes respecto a las competencias especificas en el area que
ensefia, seglin el item 04: “Puntualiza los conceptos importantes de los temas vistos
en el curso”. A partir de ellas se observa que el 20.34% de los estudiantes
encuestados sostienen que siempre, el 44.07% senala que casi siempre, el 33.90%

indica que a veces y finalmente el 1.69% sefala que casi nunca.



4.3.1.3. Dimension: competencias pedagogicas
Tabla 10.

Nivel de competencias pedagogicas
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Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 24 40.68
Regular 18 30.51
Bueno 17 28.81

Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo
Figura 7.

Nivel de competencias pedagogicas
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Nota: elaborado a partir de la tabla 10

En la tabla 10 y figura 7, se detalla el nivel de competencias docentes

percibida por los estudiantes respecto a las competencias pedagogicas. A partir de

ellas se observa que el 28.81% de los estudiantes encuestados sostienen que existe

un nivel bueno de competencias pedagogicas, el 30.51% sefiala que el nivel de

competencias pedagogicas es regular y finalmente el 40.68%, que el nivel es

deficiente.

Para medir esta dimension, se utilizo 07 items, desde el quinto hasta el

onceavo, como se observa a continuacion:
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Tabla 11.

Respuestas item 05 — Competencias pedagogicas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 1.69
A veces 24 40.68
Casi siempre 28 47.46
Siempre 6 10.17
Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo
Figura 8.

Respuestas item 05 — Competencias pedagogicas

37
i

== | B

| T e
Nota: elaborado a partir de la tabla 11

En la tabla 11 y figura 8, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por los estudiantes respecto a las competencias pedagdgicas, segun el
item 05: “Explica de forma clara la estructura de contenidos de la asignatura a los
estudiantes”. A partir de ellas se observa que el 10.17% de los estudiantes
encuestados sostienen que siempre, el 47.46% senala que casi siempre, el 40.68%

indica que a veces y finalmente el 1.69% sefala que casi nunca.
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Tabla 12.

Respuestas item 06 — Competencias pedagogicas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 5.08
Casi nunca 5 8.47
A veces 29 49.15
Casi siempre 19 32.20
Siempre 3 5.08
Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo
Figura 9.

Respuestas item 06 — Competencias pedagogicas
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Nota: elaborado a partir de la tabla 12

En la tabla 12 y figura 9, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por los estudiantes respecto a las competencias pedagogicas, seglin el
item 06: “Realiza actividades en las primeras clases para obtener un diagnostico de
los estudiantes”. A partir de ellas se observa que el 5.08% de los estudiantes
encuestados sostienen que siempre, el 32.20% senala que casi siempre, el 49.15%
indica que a veces, el 8.47% sostiene que casi nunca y finalmente el 5.08% sefala

que nunca.
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Tabla 13.

Respuestas item 07 — Competencias pedagogicas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1.69
Casi nunca 5 8.47
A veces 24 40.68
Casi siempre 25 42.37
Siempre 4 6.78
Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo
Figura 10.

Respuestas item 07 — Competencias pedagogicas

AR

PE
£
]
%;ﬁiﬁ :
o
§ TR -
o
Pry e S -
et G
o ]
gy o . L.

[0 g Trsdast Rl i ]

Nota: elaborado a partir de la tabla 13

En la tabla 13 y figura 10, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por los estudiantes respecto a las competencias pedagogicas, seglin el
item 07: “Selecciona materiales de apoyo segun las necesidades del grupo de
estudiantes”. A partir de ellas se observa que el 6.78% de los estudiantes
encuestados sostienen que siempre, el 42.37% senala que casi siempre, el 40.68%
indica que a veces, el 8.47% sostiene que casi nunca y finalmente el 1.69% sefala

que nunca.
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Tabla 14.

Respuestas item 08 — Competencias pedagogicas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 1.69
A veces 17 28.81
Casi siempre 29 49.15
Siempre 12 20.34
Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo
Figura 11.

Respuestas item 08 — Competencias pedagogicas
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Nota: elaborado a partir de la tabla 14

En la tabla 14 y figura 11, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por los estudiantes respecto a las competencias pedagdgicas, segun el
item 08: “Establece de forma clara los criterios, el proceso y las fechas de
evaluacion”. A partir de ellas se observa que el 20.34% de los estudiantes

encuestados sostienen que siempre, el 49.15% senala que casi siempre, el 28.81%

indica que a veces y finalmente el 1.69% sefala que casi nunca.
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Tabla 15.

Respuestas item 09 — Competencias pedagogicas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 1.69
A veces 11 18.64
Casi siempre 36 61.02
Siempre 11 18.64
Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo
Figura 12.

Respuestas item 09 — Competencias pedagogicas
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Nota: elaborado a partir de la tabla 15

En la tabla 15 y figura 12, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por los estudiantes respecto a las competencias pedagdgicas, segun el
item 09: “Respeta los criterios de evaluacion establecidos”. A partir de ellas se
observa que el 18.64% de los estudiantes encuestados sostienen que siempre, el
61.02% sefiala que casi siempre, el 18.64% indica que a veces y finalmente el 1.69%

sefala que casi nunca.
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Tabla 16.

Respuestas item 10 — Competencias pedagogicas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 9 15.25
A veces 31 52.54
Casi siempre 16 27.12
Siempre 3 5.08
Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo
Figura 13.

Respuestas item 10— Competencias pedagogicas
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Nota: elaborado a partir de la tabla 16

En la tabla 16 y figura 13, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por los estudiantes respecto a las competencias pedagdgicas, segun el
item 10: “Realiza una retroalimentacion después de cada evaluacion”. A partir de
ellas se observa que el 5.08% de los estudiantes encuestados sostienen que siempre,
el 27.12% senala que casi siempre, el 52.54% indica que a veces y finalmente el

15.25% senala que casi nunca.
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Tabla 17.

Respuestas item 11 — Competencias pedagogicas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 3.39
A veces 12 20.34
Casi siempre 35 59.32
Siempre 10 16.95
Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo

Figura 14.

Respuestas item 11 — Competencias pedagogicas
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Nota: elaborado a partir de la tabla 17

En la tabla 17 y figura 14, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por los estudiantes respecto a las competencias pedagdgicas, segun el
item 11: “Las evaluaciones son congruentes con los temas tratados en clase”. A
partir de ellas se observa que el 16.95% de los estudiantes encuestados sostienen
que siempre, el 59.32% sefala que casi siempre, el 20.34% indica que a veces y

finalmente el 3.39% sefala que casi nunca.
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4.3.1.4. Dimension: competencia cultural
Tabla 18.

Nivel de competencia cultural

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 25 42.37
Regular 18 30.51
Bueno 16 27.12

Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo
Figura 15.

Nivel de competencia cultural
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Nota: elaborado a partir de la tabla 18

En la tabla 18 y figura 15, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por estudiantes respecto a la competencia cultural. A partir de ellas se
observa que el 27.12% de los estudiantes encuestados sostienen que existe un nivel
bueno de competencia cultural, el 30.51% sefiala que el nivel de competencia
cultural es regular y finalmente el 42.37%, que el nivel es deficiente.

Para medir esta dimension, se utilizo 04 items, desde el doceavo hasta el

quinceavo, como se observa a continuacion:
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Tabla 19.

Respuestas item 12 — Competencia cultural

Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 1.69
A veces 7 11.86
Casi siempre 33 55.93
Siempre 18 30.51
Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo
Figura 16.

Respuestas item 12 — Competencia cultural
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Nota: elaborado a partir de la tabla 19

En la tabla 19 y figura 16, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por los estudiantes respecto a la competencia cultural, segun el item 12:
“Se dirige a sus estudiantes de forma respetuosa”. A partir de ellas se observa que
el 30.51% de los estudiantes encuestados sostienen que siempre, el 55.93% sefiala
que casi siempre, el 11.86% indica que a veces y finalmente el 1.69% sefiala que

casi nunca.



Tabla 20.

Respuestas item 13 — Competencia cultural
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Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 4 6.78
A veces 16 27.12
Casi siempre 31 52.54
Siempre 8 13.56
Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo

Figura 17.

Respuestas item 13 — Competencia cultural
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Nota: elaborado a partir de la tabla 20

En la tabla 20 y figura 17, se detalla el nivel de competencias docentes

percibida por los estudiantes respecto a la competencia cultural, segun el item 13:

“Establece acuerdos de convivencia con los estudiantes”. A partir de ellas se

observa que el 13.56% de los estudiantes encuestados sostienen que siempre, el

52.54% senala que casi siempre, el 27.12% indica que a veces y finalmente el 6.78%

sefala que casi nunca.
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Tabla 21.

Respuestas item 14 — Competencia cultural

Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 5.08
A veces 22 37.29
Casi siempre 28 47.46
Siempre 6 10.17
Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo
Figura 18.

Respuestas item 14 — Competencia cultural
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Nota: elaborado a partir de la tabla 21
En la tabla 21 y figura 18, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por los estudiantes respecto a la competencia cultural, segun el item 14:
“Acepta sugerencias de los estudiantes sobre la manera de organizar las
actividades”. A partir de ellas se observa que el 10.17% de los estudiantes

encuestados sostienen que siempre, el 47.46% senala que casi siempre, el 37.29%

indica que a veces y finalmente el 5.08% sefala que casi nunca.
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Tabla 22.

Respuestas item 15 — Competencia cultural

Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 1.69
A veces 8 13.56
Casi siempre 38 64.41
Siempre 12 20.34
Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo
Figura 19.

Respuestas item 15 — Competencia cultural
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Nota: elaborado a partir de la tabla 22

En la tabla 22 y figura 19, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por los estudiantes respecto a la competencia cultural, segun el item 15:
“Fomenta el respeto a la diversidad cultural”. A partir de ellas se observa que el
20.34% de los estudiantes encuestados sostienen que siempre, el 64.41% senala que
casi siempre, el 13.56% indica que a veces y finalmente el 1.69% sefiala que casi

nunca.
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4.3.1.5. Dimension: formacion continua y desarrollo profesional
Tabla 23.

Nivel de formacion continua y desarrollo profesional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 20 33.90
Regular 31 52.54
Bueno 8 13.56

Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo
Figura 20.

Nivel de formacion continua y desarrollo profesional
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Nota: elaborado a partir de la tabla 23

En la tabla 23 y figura 20, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por los estudiantes respecto a la formacion continua y desarrollo
profesional. A partir de ellas se observa que el 13.56% de los estudiantes
encuestados sostienen que existe un nivel bueno de formacion continua y desarrollo
profesional, el 52.54% sefala que el nivel de formacion continua y desarrollo
profesional es regular y finalmente el 33.90%, que el nivel es deficiente.

Para medir esta dimension, se utilizo 04 items, desde el dieciseisavo hasta

el diecinueveavo, como se observa a continuacion:
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Tabla 24.

Respuestas item 16 — Formacion continua y desarrollo profesional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 6 10.17
A veces 28 47.46
Casi siempre 22 37.29
Siempre 3 5.08
Total 59 100.00
Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo
Figura 21.
Respuestas item 16 — Formacion continua y desarrollo profesional
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Nota: elaborado a partir de la tabla 24
En la tabla 24 y figura 21, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por los estudiantes respecto a la formacion continua y desarrollo
profesional, segun el item 16: “Establece estrategias de ensefianza a partir de las
necesidades del grupo de estudiantes”. A partir de ellas se observa que el 5.08% de
los estudiantes encuestados sostienen que siempre, el 37.29% sefiala que casi

siempre, el 47.46% indica que a veces y finalmente el 10.17% senala que casi

nunca.
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Tabla 25.

Respuestas item 17 — Formacion continua y desarrollo profesional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1.69
Casi nunca 3 5.08
A veces 19 32.20
Casi siempre 30 50.85
Siempre 6 10.17
Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo
Figura 22.

Respuestas item 17 — Formacion continua y desarrollo profesional
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Nota: elaborado a partir de la tabla 25

En la tabla 25 y figura 22, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por los estudiantes respecto a la formacion continua y desarrollo
profesional, segin el item 17: “Plantea fuentes de informacion actualizadas”. A
partir de ellas se observa que el 10.17% de los estudiantes encuestados sostienen
que siempre, el 50.85% sefiala que casi siempre, el 32.20% indica que a veces, el

5.08% sostiene que casi nunca y finalmente el 1.69% sefiala que nunca.
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Tabla 26.

Respuestas item 18 — Formacion continua y desarrollo profesional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1.69
Casi nunca 2 3.39
A veces 16 27.12
Casi siempre 33 55.93
Siempre 7 11.86
Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo
Figura 23.

Respuestas item 18 — Formacion continua y desarrollo profesional
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Nota: elaborado a partir de la tabla 26

En la tabla 26 y figura 23, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por los estudiantes respecto a la formacion continua y desarrollo
profesional, segun el item 18: “Demuestra tener conocimientos actualizados sobre
los temas a tratar”. A partir de ellas se observa que el 11.86% de los estudiantes
encuestados sostienen que siempre, el 55.93% senala que casi siempre, el 27.12%
indica que a veces, el 3.39% sostiene que casi nunca y finalmente el 1.69% senala

que nunca.
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Tabla 27.

Respuestas item 19 — Formacion continua y desarrollo profesional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 5.08
A veces 18 30.51
Casi siempre 30 50.85
Siempre 8 13.56
Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo

Figura 24.

Respuestas item 19 — Formacion continua y desarrollo profesional
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Nota: elaborado a partir de la tabla 27

En la tabla 27 y figura 24, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por los estudiantes respecto a la formacion continua y desarrollo
profesional, segun el item 19: “Promueve la investigacion en los estudiantes sobre
los temas tratados en clase”. A partir de ellas se observa que el 13.56% de los
estudiantes encuestados sostienen que siempre, el 50.85% sefiala que casi siempre,

el 30.51% indica que a veces y finalmente el 5.08% sefiala que casi nunca.
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4.3.1.6. Dimension: competencias de liderazgo, compromiso ético y vocaciéon
Tabla 28.

Nivel de competencias de liderazgo, compromiso ético y vocacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 24 40.68
Regular 18 30.51
Bueno 17 28.81

Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo
Figura 25.

Nivel de competencias de liderazgo, compromiso ético y vocacion
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Nota: elaborado a partir de la tabla 28

En la tabla 28 y figura 25, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por los estudiantes respecto a las competencias de liderazgo, compromiso
ético y vocacion. A partir de ellas se observa que el 28.81% de los estudiantes
encuestados sostienen que existe un nivel bueno de competencias de liderazgo,
compromiso ético y vocacion, el 30.51% senala que el nivel de competencias de
liderazgo, compromiso ético y vocacion es regular y finalmente el 40.68%, que el
nivel es deficiente.

Para medir esta dimension, se utilizé 04 items, desde el veinteavo hasta el

veintitresavo, como se observa a continuacion:
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Tabla 29.

Respuestas item 20 — Competencias de liderazgo y compromiso ético y vocacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
A veces 14 23.73
Casi siempre 35 59.32
Siempre 10 16.95
Total 59 100.00
Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo
Figura 26.
Respuestas item 20 — Competencias de liderazgo y compromiso ético y vocacion
R £
B o
H
- Q%S?
= Q5L
el id i
i
Soas il g st

Nota: elaborado a partir de la tabla 29

En la tabla 29 y figura 26, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por los estudiantes respecto a las competencias de liderazgo y
compromiso €tico y vocacion, segun el item 20: “Comunica claramente sus ideas”.
A partir de ellas se observa que el 16.95% de los estudiantes encuestados sostienen

que siempre, el 59.32% sefiala que casi siempre y el 23.73% indica que a veces.
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Tabla 30.

Respuestas item 21 — Competencias de liderazgo y compromiso ético y vocacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 1.69
A veces 11 18.64
Casi siempre 34 57.63
Siempre 13 22.03
Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo
Figura 27.

Respuestas item 21 — Competencias de liderazgo y compromiso ético y vocacion
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Nota: elaborado a partir de la tabla 30

En la tabla 30 y figura 27, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por los estudiantes respecto a las competencias de liderazgo y
compromiso ético y vocacion, segun el item 21: “Fomenta la participacion de todos
los estudiantes en actividades organizadas en aula”. A partir de ellas se observa que
el 20.03% de los estudiantes encuestados sostienen que siempre, el 57.63% sefiala
que casi siempre, el 18.64% indica que a veces y finalmente el 1.69% sefala que

casi nunca.
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Tabla 31.

Respuestas item 22 — Competencias de liderazgo y compromiso ético y vocacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 1.69
A veces 14 23.73
Casi siempre 34 57.63
Siempre 10 16.95
Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo

Figura 28.
Respuestas item 22 — Competencias de liderazgo y compromiso ético y vocacion
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Nota: elaborado a partir de la tabla 31

En la tabla 31 y figura 28, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por los estudiantes respecto a las competencias de liderazgo y
compromiso ético y vocacion, segun el item 22: “Demuestra ser responsable en su
trabajo”. A partir de ellas se observa que el 16.95% de los estudiantes encuestados
sostienen que siempre, el 57.63% sefala que casi siempre, el 23.73% indica que a

veces y finalmente el 1.69% sefiala que casi nunca.
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Tabla 32.

Respuestas item 23 — Competencias de liderazgo y compromiso ético y vocacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 5.08
A veces 13 22.03
Casi siempre 30 50.85
Siempre 13 22.03
Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo
Figura 29.

Respuestas item 23 — Competencias de liderazgo y compromiso ético y vocacion
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Nota: elaborado a partir de la tabla 32

En la tabla 32 y figura 29, se detalla el nivel de competencias docentes
percibida por los estudiantes respecto a las competencias de liderazgo y
compromiso ético y vocacion, segun el item 23: “Motiva a seguir aprendiendo sobre
los temas vistos en clase”. A partir de ellas se observa que el 22.03% de los
estudiantes encuestados sostienen que siempre, el 50.85% sefiala que casi siempre,

el 22.03% indica que a veces y finalmente el 5.08% sefiala que casi nunca.



4.3.1.7. Resumen por dimensiones
Tabla 33.

Resumen del andlisis por dimensiones

&9

Dimensiones Dei(i:/u;nte Regular (%) Bueno (%)
(1]

Competencias especificas en el
. ~ 44.07 35.59 20.34
area que ensefla
Competencias pedagogicas 40.68 30.51 28.81
Competencia cultural 42.37 30.51 27.12
Forma.cmn continua y desarrollo 33.90 5754 13.56
profesional
Competencias de liderazgo, 40.68 3051 2881

compromiso ético y vocacion

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo

Figura 30.

Resumen del andlisis por dimensiones
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Nota: elaborado a partir de la tabla 33
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En la tabla 33 y figura 30, se observa los niveles de competencias de cada

una de las dimensiones de la variable competencias docentes. Como se muestra,

respecto a las dimensiones: competencias especificas en el area que ensefia,

competencias pedagogicas, competencia cultural y competencias de liderazgo,

compromiso ético y vocacion; la mayoria de estudiantes indica que el nivel de las




90

competencias docentes (por dimension) es deficiente. Sin embargo, respecto a la
dimension formacion continua y desarrollo profesional, la mayoria de estudiantes
indica que el nivel de las competencias docentes es regular. Por otro lado, se observa
también que, en todas las dimensiones, la minoria de estudiantes indica que las
competencias docentes son de un nivel bueno.

4.3.2. Analisis descriptivo — rendimiento académico

Tabla 34.

Nivel de rendimiento academico

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 10.17
Regular 21 35.59
Bueno 32 54.24

Total 59 100.00

Nota: elaborado a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo

Figura 31.
Nivel de rendimiento acadéemico
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Nota: elaborado a partir de la tabla 34

En la tabla 34 y figura 31, se detalla el nivel de rendimiento académico que
han obtenido los estudiantes. A partir de ellas se observa que el ninguno de los
estudiantes encuestados ha alcanzado un rendimiento académico excelente, el

54.24% obtuvo un rendimiento académico bueno, el 35.59% logr6 un rendimiento
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académico regular y finalmente el 10.17% tuvo un rendimiento académico
deficiente (promedios obtenidos del semestre académico 2023-I).

4.4. Prueba estadistica

Para decidir cual test estadistico paramétrico o no a utilizar, es necesario determinar
si los datos obtenidos a partir de los instrumentos tienen una distribucion normal o
no, es por ello que se realiza la prueba de normalidad a ambas variables.

La prueba de normalidad a utilizar dependera del tamafio de la muestra del
presente trabajo de investigacion, donde si es menor o igual a 50 (n < 50), se
utilizara la prueba de normalidad de Shapiro—Wilk; en cambio, si el tamafo de la
muestra es mayor a 50 (n > 50), la prueba de normalidad a utilizar es la de
Kolmogorov—Smirnov.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, utilizaremos la prueba de
normalidad de Kolmogorov—Smirnov para ambas variables, ya que el tamafio de
muestra es igual a 59.

Tabla 35.

Prueba de normalidad Kolmogorov—Smirnov

Variable Estadistico gl Sig.
Competencias 0.103 59 0.190
docentes
Rendlfménto 0.179 59 0.000
académico

Nota: Elaboracion a partir de los datos obtenidos

Para el planteamiento de hipdtesis, se considera las siguientes hipotesis nula

y alterna:
. Hipotesis nula — Hy: los datos examinados presentan una distribucion
normal.
. Hipotesis alterna — H; : los datos examinados no presentan una distribucion
normal.

La regla de decision para aceptar y rechazar las hipotesis mencionadas, es

la siguiente:
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. Cuando el p-valor > 0.05, se acepta Hy y se rechaza H;.
. Cuando el p-valor < 0.05, se acepta H; y se rechaza H,.

Segun la tabla 35, se puede observar que el p-valor calculado para la variable
competencias docentes es mayor a 0.05, por lo que se comprueba que los datos
obtenidos para esa variable presentan una distribucion normal. Sin embargo, el p-
valor calculado para la variable rendimiento académico es menor a 0.05, por lo que
los datos obtenidos no presentan una distribucion normal.

Es por eso, que para la comprobacion de hipotesis se utilizara un test
estadistico no paramétrico, en este caso, la correlacion de Spearman.

4.5. Comprobacion de hipdtesis

4.5.1. Prueba de la primera hipétesis especifica

En la comprobacion de la primera hipotesis especifica, se realiza el analisis de
correlacion entre competencias especificas en el area que ensefia y rendimiento
académico. Es por ello que, en primer lugar, se plantean las siguientes hipotesis:

H, (Hipdtesis nula): No existe relacion significativa entre competencias
especificas en el area que ensefia y el rendimiento académico en estudiantes de la
Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna para el semestre académico 2023-1.

H, (Hipotesis alternativa): Existe relacion significativa entre competencias
especificas en el area que ensefia y el rendimiento académico en estudiantes de la
Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna para el semestre académico 2023-1.

Para la verificacion de la hipotesis, el nivel de significancia a considerar es
equivalente a un o (alfa) = 5% = 0.05.

Segtin lo mencionado anteriormente, el estadistico no paramétrico a usar
para el analisis de correlacion entre competencias especificas en el area que ensefia y

rendimiento académico es el Rh, de Spearman, tal como se muestra a continuacion.
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Tabla 36.
Andlisis de correlacion entre competencias especificas en el area que ensefia y

rendimiento académico

Correlaciones
Competencias
especificasen  Rendimiento
el drea que académico
ensefia
Coeficiente
de 1.000 -0.031
correlacion
Competencias especificas
en el area que ensefia Sig.
; 0.816
= (bilateral)
:
S N 59 59
.
n
3 Coeficiente
< de -0.031 1.000
< correlacion
Rendimiento académico .
Sig. 0.816
(bilateral) '
N 59 59

Nota: Elaboracion a partir de los datos obtenidos

De la tabla anterior, podemos realizar el analisis sobre el p-valor obtenido,
con la finalidad de aceptar o rechazar la hipdtesis nula bajo la siguiente condicion:
si p-valor < 0.05, se rechaza Hy y se acepta Hy; pero si p-valor > 0.05, entonces se
acepta H.

En este caso, el p-valor (0.816) es mayor a 0.05, por lo que se acepta la
hipotesis nula, afirmando asi que no existe relacion significativa entre competencias
especificas en el area que ensefia y el rendimiento académico en estudiantes de la
Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann de Tacna para el semestre académico 2023-1.
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4.5.2. Prueba de la segunda hipétesis especifica

En la comprobacion de la segunda hipotesis especifica, se realiza el analisis de
correlacion entre competencias pedagogicas y rendimiento académico. Es por ello
que, en primer lugar, se plantean las siguientes hipotesis:

H, (Hipétesis nula): No existe relacion significativa entre competencias
pedagobgicas y el rendimiento académico en estudiantes de la Carrera Profesional
de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
de Tacna para el semestre académico 2023-1.

H; (Hipétesis alternativa): Existe relacion significativa entre
competencias pedagogicas y el rendimiento académico en estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna para el semestre académico 2023-1.

Para la verificacion de la hipotesis, el nivel de significancia a considerar es
equivalente a un o (alfa) = 5% = 0.05.

Segtin lo mencionado anteriormente, el estadistico no paramétrico a usar
para el analisis de correlacion entre competencias pedagogicas y rendimiento
académico es el Rh, de Spearman, tal como se muestra a continuacion.

Tabla 37.

Andlisis de correlacion entre competencias pedagogicas y rendimiento académico

Correlaciones
Competencias ~ Rendimiento
pedagogicas académico
Coeficiente 1.000 0.092
=
s de
g correlacion
(]
o . L
Competencias pedagogicas .
< P Peaagosieas - gig. 0.486
< (bilateral)
<
=

N 59 59
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Correlaciones

Competencias ~ Rendimiento
pedagdgicas académico

Coeficiente 0.092 1.000

de

correlacion

Rendimiento académico Sig. 0.436
(bilateral)
N 59 59

Nota: Elaboracion a partir de los datos obtenidos

De la tabla anterior, podemos realizar el analisis sobre el p-valor obtenido,
con la finalidad de aceptar o rechazar la hipdtesis nula bajo la siguiente condicion:
si p-valor < 0.05, se rechaza H,, y se acepta Hy; pero si p-valor > 0.05, entonces se
acepta H.

En este caso, el p-valor (0.486) es mayor a 0.05, por lo que se acepta la
hipotesis nula, afirmando asi que no existe relacion significativa entre competencias
pedagobgicas y el rendimiento académico en estudiantes de la Carrera Profesional
de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
de Tacna para el semestre académico 2023-1.

4.5.3. Prueba de la tercera hipétesis especifica

En la comprobacion de la tercera hipotesis especifica, se realiza el andlisis de
correlacion entre competencia cultural y rendimiento académico. Es por ello que, en
primer lugar, se plantean las siguientes hipotesis:

H, (Hipotesis nula): No existe relacion significativa entre competencia
cultural y el rendimiento académico en estudiantes de la Carrera Profesional de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna para el semestre académico 2023-1.

H, (Hipétesis alternativa): Existe relacion significativa entre competencia

cultural y el rendimiento académico en estudiantes de la Carrera Profesional de
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Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna para el semestre académico 2023-1.

Para la verificacion de la hipotesis, el nivel de significancia a considerar es
equivalente a un o (alfa) = 5% = 0.05.

Segtin lo mencionado anteriormente, el estadistico no paramétrico a usar
para el analisis de correlacion entre competencia cultural y rendimiento académico
es el Rh, de Spearman, tal como se muestra a continuacion.

Tabla 38.

Andlisis de correlacion entre competencia cultural y rendimiento académico

Correlaciones
Competencia ~ Rendimiento
cultural académico
Coeficiente
de 1.000 0.176
correlacion
Competencia cultural Sig. 0153
= (bilateral) '
£
S N 59 59
=%
n
g Coeficiente
< de 0.176 1.000
= correlacion
Rendimiento académico .
Sig. 0.183
(bilateral) '
N 59 59

Nota: Elaboracion a partir de los datos obtenidos

De la tabla anterior, podemos realizar el analisis sobre el p-valor obtenido,
con la finalidad de aceptar o rechazar la hipdtesis nula bajo la siguiente condicion:
si p-valor < 0.05, se rechaza H,, y se acepta Hy; pero si p-valor > 0.05, entonces se

acepta H,.
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En este caso, el p-valor (0.183) es mayor a 0.05, por lo que se acepta la
hipotesis nula, afirmando asi que no existe relacion significativa entre competencia
cultural y el rendimiento académico en estudiantes de la Carrera Profesional de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna para el semestre académico 2023-1.

4.5.4. Prueba de la cuarta hipétesis especifica

En la comprobacion de la cuarta hipotesis especifica, se realiza el analisis de
correlacion entre formacion continua y desarrollo profesional y rendimiento
académico. Es por ello que, en primer lugar, se plantean las siguientes hipotesis:

H, (Hipotesis nula): No existe relacion significativa entre formacion
continua y desarrollo profesional y el rendimiento académico en estudiantes de la
Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna para el semestre académico 2023-1.

H,; (Hipdtesis alternativa): Existe relacion significativa entre formacion
continua y desarrollo profesional y el rendimiento académico en estudiantes de la
Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna para el semestre académico 2023-1.

Para la verificacion de la hipotesis, el nivel de significancia a considerar es
equivalente a un o (alfa) = 5% = 0.05.

Segun lo mencionado anteriormente, el estadistico no paramétrico a usar
para el analisis de correlacion entre Formacion continua y desarrollo profesional y

rendimiento académico es el Rh, de Spearman, tal como se muestra a continuacion.
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Tabla 39.
Anadlisis de correlacion entre Formacion continua y desarrollo profesional y

rendimiento académico

Correlaciones
Formacién
continua y Rendimiento
desarrollo académico
profesional
Coeficiente
de 1.000 -0.116
correlacion
Formacion continua y
desarrollo profesional S;gi 1 0.38]
é (bilateral)
s N 59 59
=9
)
3 Coeficiente
< de -0.116 1.000
a correlacion
Rendimiento académico .
Sig. 0.381
(bilateral) '
N 59 59

Nota: Elaboracion a partir de los datos obtenidos

De la tabla anterior, podemos realizar el analisis sobre el p-valor obtenido,
con la finalidad de aceptar o rechazar la hipdtesis nula bajo la siguiente condicion:
si p-valor < 0.05, se rechaza Hy y se acepta Hy; pero si p-valor > 0.05, entonces se
acepta H.

En este caso, el p-valor (0.381) es mayor a 0.05, por lo que se acepta la
hipotesis nula, afirmando asi que no existe relacion significativa entre Formacion
continua y desarrollo profesional y el rendimiento académico en estudiantes de la
Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann de Tacna para el semestre académico 2023-1.
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4.5.5. Prueba de la quinta hipétesis especifica

En la comprobacion de la quinta hipdtesis especifica, se realiza el analisis de
correlacion entre competencias de liderazgo, compromiso ético y vocacion y
rendimiento académico. Es por ello que, en primer lugar, se plantean las siguientes
hipotesis:

H, (Hipotesis nula): No existe relacion significativa entre Competencias
de liderazgo, compromiso €ético y vocacion y el rendimiento académico en
estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna para el semestre académico 2023-1.

H,; (Hipétesis alternativa): Existe relacion significativa entre
Competencias de liderazgo, compromiso ético y vocacion y el rendimiento
académico en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de
la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna para el semestre
académico 2023-I.

Para la verificacion de la hipotesis, el nivel de significancia a considerar es
equivalente a un o (alfa) = 5% = 0.05.

Segun lo mencionado anteriormente, el estadistico no paramétrico a usar
para el analisis de correlacion entre competencias de liderazgo, compromiso €tico
y vocacion y rendimiento académico es el Rh, de Spearman, tal como se muestra a
continuacion.

Tabla 40.
Anadlisis de correlacion entre competencias de liderazgo, compromiso ético y

vocacion y rendimiento académico

Correlaciones
Competencias
de liderazgo, Rendimiento
compromiso académico
ético y vocacion
< . :

2 g Competencias de Coeficiente

& §  liderazgo, compromiso de 1.000 0.033

= 2 ético y vocacion correlacion
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Correlaciones
Competencias
de liderazgo, Rendimiento
compromiso académico
ético y vocacion
Sig.
(bilateral) 0.802
N 59 59
Coeficiente
de 0.033 1.000
correlacion
Rendimiento académico .
Sig. 0.802
(bilateral) )
N 59 59

Nota: Elaboracion a partir de los datos obtenidos

De la tabla anterior, podemos realizar el analisis sobre el p-valor obtenido,
con la finalidad de aceptar o rechazar la hipdtesis nula bajo la siguiente condicion:
si p-valor < 0.05, se rechaza H y se acepta Hy; pero si p-valor > 0.05, entonces se
acepta H.

En este caso, el p-valor (0.802) es mayor a 0.05, por lo que se acepta la
hipotesis nula, afirmando asi que no existe relacion significativa entre
Competencias de liderazgo, compromiso ético y vocacion y el rendimiento
académico en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de
la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna para el semestre
académico 2023-1.

4.5.6. Prueba de la hipdtesis general

En la comprobacion de hipotesis, se realiza el analisis de correlacion entre las
variables competencias docentes y rendimiento académico. Es por ello que, en
primer lugar, se plantean las siguientes hipotesis:

H, (Hipotesis nula): No existe relacion significativa entre el nivel

competencias docentes y el rendimiento académico en estudiantes de la Carrera
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Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna para el semestre académico 2023-1.

H, (Hipotesis alternativa): Existe relacion significativa entre el nivel
competencias docentes y el rendimiento académico en estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna para el semestre académico 2023-1.

Para la verificacion de la hipdtesis, el nivel de significancia a considerar es
equivalente a un o (alfa) = 5% = 0.05.

Segtin lo mencionado anteriormente, el estadistico no paramétrico a usar
para el analisis de correlacion entre el nivel de competencias docentes y rendimiento
académico es el Rh, de Spearman, tal como se muestra a continuacion.

Tabla 41.

Analisis de correlacion entre ambas variables

Correlaciones

Competencias Rendimiento

docentes académico
Coeficiente
de 1.000 0.042
correlacion
Competencias docentes .
Sig. 0.752
= (bilateral) '
£
3 N 59 59
2.
A
3 Coeficiente
< de 0.042 1.000
= correlacion
Rendimiento académico .
Sig. 0.752
(bilateral) '
N 59 59

Nota: Elaboracion a partir de los datos obtenidos
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De la tabla anterior, podemos realizar el analisis sobre el p-valor obtenido,
con la finalidad de aceptar o rechazar la hipdtesis nula bajo la siguiente condicion:
si p-valor < 0.05, se rechaza H, y se acepta Hy; pero si p-valor > 0.05, entonces se
acepta H.

En este caso, el p-valor (0.752) es mayor a 0.05, por lo que se acepta la
hipotesis nula, afirmando asi que no existe relacion significativa entre el nivel
competencias docentes y el rendimiento académico en estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna para el semestre académico 2023-1.

4.6. Limitacion de la investigacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, para la obtencion de informacion se
considerd como poblacion a los estudiantes de los ciclos académicos XIII y X del
semestre académico 2023-1I de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas,
por lo que la interpretacion de los resultados estd limitada al contexto de la
poblacion considerada, es decir, a los estudiantes de los dos ultimos afios de la
Carrera Profesional de Ciencias Administrativas.

Asimismo, otra limitante es que la informacion obtenida a partir del
instrumento aplicado mide el nivel de competencias docentes a partir del criterio de
los estudiantes, respecto a todos los docentes que les ensefaron el semestre
académico 2023-1 y no por cada uno de ellos.

4.7. Discusion de resultados

A comparacion de otras investigaciones realizadas respecto a estas dos variables,
se pueden encontrar similitudes y diferencias con los resultados obtenidos en esta
investigacion.

De acuerdo a la investigacion realizada por Conde et al (2021), el cual busca
relacionar el uso de dispositivos moviles y el rendimiento académico, buscod
comparar las notas de los estudiantes que si utilizaban dispositivos moéviles con las
notas de los que no lo hacian, respecto a tres asignaturas.

Esta diferencia no result6 estadisticamente significativa a partir de toda la
muestra de estudiantes; sin embargo, al disgregar la informacion por cada

asignatura, si se identificaron diferencias significativas, donde dependiendo de la
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naturaleza de la asignatura, en algunos casos el uso de dispositivos méviles permitia
a los estudiantes alcanzar un mejor rendimiento y otros uno peor.

En la presente investigacion, para la variable competencias docentes, el
instrumento recopild informacion de todos los docentes que le ensefiaron a los
estudiantes de la poblacion considerada, considerando asi todas las asignaturas del
semestre académico 2023-1 de los ciclos académicos respectivos, de la cual se
obtiene la inexistencia de la relacion entre las competencias docentes y rendimiento
académico, por lo que al comparar los resultados obtenidos en ambas
investigaciones, sugiere estudiar la existencia de esta relacion por cada asignatura.

A partir de otra investigacion, segiin Gonzales et al (2021) se demuestra que
factores como Tutoria, Competencias Docentes y Satisfaccion de Expectativas
Académicas estan directamente relacionadas entre ellas, es decir, varian en el
mismo sentido.

Y al analizar la relacion entre factores por separado, sefiala que las
competencias docentes mantienen una relacion directa con la satisfaccion de
expectativas académicas, por lo que implica afirmar que un grado alto de
satisfaccion de las expectativas académicas esta relacionado a un alto nivel de
competencias docentes, evidenciando la influencia de las competencias docentes en
los estudiantes. De igual forma que la presente investigacion, el instrumento
utilizado recopila informacion a partir del criterio del estudiante respecto a las
variables en estudio. Asi mismo, el factor de Desmotivacion se relaciona con los
demas factores de manera negativa, en sentido contrario.

Respecto a la desmotivacion, en el estudio de Ramos y Roque (2021),
sefalan que, del total de estudiantes encuestados, los estudiantes del tercer afio de
la Licenciatura en Administracion de una universidad de México, son los que
presentan el peor rendimiento académico y a su vez, la mayor cantidad de docentes
que tienden a desmotivarlos. Lo anterior mencionado, es un punto a favor respecto
a la existencia de una relacion entre el desempefio del docente en aula y el
rendimiento académico.

Sin embargo, en la presente investigacion no se puede demostrar dicha

relacion (competencias docentes y rendimiento académico). Hay que considerar
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que la poblacion estudiada es pequefia a comparacion de la considerada por el
estudio mencionado, ya que abarca a todos los estudiantes de la Licenciatura de
Administracion. Es por eso que el alcance de la interpretacion de los resultados, no
puede abarcar mas alla de los estudiantes de los ltimos dos afios académicos de la
Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la UNJBG.

En relacion al nivel de competencias docentes percibido por los estudiantes,
Perez y Marquez (2018) en su trabajo de investigacion para la obtencion del grado
de magister respecto a la existencia o no de relacion entre las competencias docentes
y el rendimiento académico de los estudiantes del I ciclo Introduccion a la teoria de
los nimeros de la Escuela de Matematica, Facultad de Ciencias Naturales y
Matematica, Universidad Nacional del Callao 2017-B, obtienen como resultado que
en su mayoria, los estudiantes perciben que el nivel de competencias docentes es
inadecuado (siendo la escala inadecuado, adecuado y muy adecuado) con un
porcentaje del 50%; y de igual manera en la Carrera Profesional de Ciencias
Administrativas, la mayoria de estudiantes encuestados perciben también que el
nivel de competencias docentes es deficiente (siendo la escala deficiente, regular y
bueno) con un 35.59%. A su vez la minoria en ambas investigaciones percibe que
el nivel de competencias docentes es muy adecuado y bueno, respectivamente.
Suponiendo asi que la situacion respecto a la percepcion del nivel de las
competencias docentes es similar en ambas universidades nacionales del Peru.

Sin embargo, los resultados obtenidos respecto al andlisis estadistico de
contrastacion de hipdtesis general de la investigacion, sefialan una relacion
significativa existente entre las competencias docentes y rendimiento académico,
donde el p-valor fue igual a 0.000 y el coeficiente de correlacion r = 0.425, lo cual
no se evidencia en el presente trabajo de investigacion, ya que el p-valor calculado
fue 0.752, resultado que condiciona a la investigacion a aceptar la no existencia de
una relacion entre ambas variables. La diferencia se encuentra en la forma de
obtener el nivel de competencias docentes, ya que en la investigacion referenciada
evaliian esta variable respecto a una asignatura, mientras que, para el caso de los
estudiantes de la Carrera de Ciencias Administrativas de la UNJBG, se aplicd un

instrumento que media el nivel de la variable de manera general (varios docentes).
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Por otro lado, al analizar los resultados obtenidos en la investigacion, se
evidencia que los estudiantes perciben un nivel deficiente de competencias docentes
en casi todas las dimensiones estudiadas, ya que un 44.07% de los estudiantes,
respecto a la dimension competencias especificas en el area que ensefia, sefialan
este nivel deficiente, un 40.68% para la dimension competencias pedagogicas, un
42.37% para la dimension competencia cultural y un 40.68% para la dimension de
competencias de liderazgo, compromiso ético y vocacion; a diferencia de la
dimension formacion continua y desarrollo profesional, ya que para la mayoria
(52.54%), el nivel es regular.

De manera contraria, en la investigacion de Barin y Perilla (2019), la
mayoria destaca un buen nivel de competencias docentes y presenta un alto nivel
de satisfaccion estudiantil, por lo que logran demostrar una relacioén directa y
significativa entre ambas variables. Respecto a la satisfaccion del estudiante, en la
investigacion de Guerra (2022), se logra demostrar la relacion entre las variables
satisfaccion por la formacion profesional y el rendimiento académico.

Entonces, aparecen variables que también estan presentes en el desempefio
del estudiante (tales como la desmotivacion o la satisfaccion estudiantil), lo cual
puede verse reflejado en el rendimiento académico. Y de acuerdo a las
investigaciones mencionadas, estdn relacionadas significativamente con las
competencias docentes y rendimiento académico.

Entonces, teniendo en cuenta ambas variables, hay un contraste entre los
resultados de la presente investigacion respecto a otras investigaciones similares.
Comparando los resultados obtenidos por Obregon (2022), quien en su trabajo de
investigacion demuestra la existencia de una correlacion significativa entre las
competencias docentes y el desempeiio académico de los estudiantes (con un
coeficiente de Spearman de 0.974) y de otras investigaciones como la de Quiroz y
Franco (2019), en donde concluye que existe una correlacion positiva entre la
evaluacion docente y el promedio de notas de estudiantes y la de Crisosto (2022),
quien demostrd la existencia de una relacion significativa entre las habilidades
blandas del docente y el rendimiento académico; se evidencian principales

diferencias como las poblaciones consideradas e instrumentos utilizados.
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De la misma manera en otra investigacion realizada por Layza (2022),
titulada “Competencias docentes y su influencia en el rendimiento académico de
los estudiantes de Matematicas de la Facultad de Ingenieria Quimica de la UNAC
durante pandemia COVID-19, 20217, concluye que existe una influencia
significativa de las competencias docentes sobre el rendimiento académico,
estimando un p-valor menor a 0.05 y un coeficiente Rho de Spearman de 0.920,
demostrando la relacion altamente significativa y positiva.

Esta investigacion se llevo a cabo gracias a la participacion de estudiantes
pertenecientes a la Facultad de Ingenieria Quimica que completaron una encuesta
respecto al curso de matematica (Matematica Basica, Matematica I, matematica II,
Matematica III), que de manera casi similar a la evaluacion realizada por los
estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la UNJBG,
brindaron informacion respecto a su percepcion sobre las competencias docentes de
los docentes relacionados al curso de matematica. Pero, se destaca la diferencia en
la metodologia utilizada en la seleccion de la muestra para aplicacion del
instrumento, la naturaleza de las asignaturas y la informacion obtenida de su
rendimiento académico (fue la nota de solo la asignatura y no un promedio de todo

el semestre académico).
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CONCLUSIONES
A partir del presente trabajo de investigacion, se logran definir las siguientes
conclusiones:

Primera: Se obtuvo como resultado de analisis de la hipotesis general un
p-valor igual a 0.752 (mayor a 0.05) y un coeficiente de correlacion de 0.042, por
lo que se acepta H,, la cual indica la no existencia de una relacion significativa entre
las competencias docentes y rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann; a partir de informacion obtenida de los estudiantes del VIII y X ciclo
académico matriculados en el 2023-II respecto a su desempefio en el semestre
académico 2023-1.

Segunda: Como resultado del analisis de la primera hipotesis especifica, se
tiene un p-valor igual a 0.816 y un coeficiente de correlacion de -0.031, por lo que
se acepta H,, la cual indica la no existencia de una relacion significativa entre:
competencias especificas en el area que ensefa y rendimiento académico. A partir
del analisis de la segunda hipotesis especifica, se obtuvo un p-valor igual a 0.486 y
un coeficiente de correlacion de 0.092, por lo que se acepta H, la cual indica la no
existencia de una relacion significativa entre: competencias pedagogicas y
rendimiento académico. De la misma manera, de acuerdo al analisis de la tercera
hipotesis especifica, se obtuvo un p-valor igual a 0.183 y un coeficiente de
correlacion de 0.176, por lo que se acepta Hy, la cual indica la no existencia de una
relacion significativa entre: competencia cultural y rendimiento académico. Para la
cuarta hipotesis especifica, se obtuvo un p-valor igual a 0.381 y un coeficiente de
correlacion de -0.116, por lo que se acepta H, la cual indica la no existencia de una
relacion significativa entre: formacion continua y desarrollo profesional y
rendimiento académico. Y por ultimo, como resultado de la quinta hipotesis
especifica, se obtuvo un p-valor igual a 0.802 y un coeficiente de correlacion de -
0.033, por lo que se acepta H,, la cual indica la no existencia de una relacion
significativa entre: competencias de liderazgo, compromiso ético y vocacion y

rendimiento académico y rendimiento académico.
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Entonces, atendiendo a la problematica de esta tesis, a partir del instrumento
aplicado se pudo obtener informacion respecto a las competencias del docente
universitario de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la UNJBG,
que si bien de acuerdo al presente trabajo de investigacion, no guarda una relacion
significativa con el rendimiento académico logrado por los estudiantes, da espacio
a pensar que tal vez las competencias docentes no sean el tnico factor influyente en
el rendimiento académico de los estudiantes.

Tercera: Como resultado del cuestionario aplicado sobre las competencias
docentes, que, segun la informacion obtenida, la mayoria (35.59%) de estudiantes
encuestados sefiala que el nivel es deficiente y por cada dimension planteada, el
nivel de esta variable es deficiente, a excepcion de la dimension “formacion
continua y desarrollo profesional”, donde la mayoria (52.54%) indica que el nivel
alcanzado es regular. Y también, se pudo observar el nivel del rendimiento
académico alcanzado por los estudiantes participantes de la investigacion, de los
cuales, la mayoria alcanzo6 un nivel bueno (54.24%).

Cuarta: Para validar los resultados obtenidos anteriormente, es que se
construyd un instrumento confiable y respaldado por expertos en materia de
educacion, ya que, a partir de una prueba piloto realizada a una de las secciones de
los estudiantes participantes, se concluyd que los 23 items distribuidos para las 05
dimensiones del cuestionario elaborado, eran fiables con un Alfa de Cronbach igual
a 0.951. Sin embargo, como limitaciones al desarrollo de la investigacion, fue la
poca iniciativa por parte de los estudiantes en participar, ya que no se logré obtener
respuesta de la cantidad de estudiantes inicial que se tenia proyectada, limitando el
alcance de la interpretacion de los resultados a solo el grupo participante.

Quinta: También es necesario sefialar que, el nivel de competencias
docentes hallado, fue a partir del criterio del estudiante, quien evalué de manera
conjunta a todos los docentes que les ensefaron en el semestre académico 2023-1.
Por lo que, los resultados también son interpretados de manera general, ya que no
se realizé una evaluacion del nivel de competencias docentes por cada docente, lo
cual hubiera arrojado resultados mas especificos y reales. De la misma manera, el

rendimiento académico obtenido, fue del promedio general que obtuvieron los
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estudiantes en el semestre académico 2023-1 de la Carrera Profesional de Ciencias
Administrativas de la UNJBG.

Por ello, el andlisis e interpretacion obtenida a partir de la metodologia
utilizada respecto a la relacion entre estas dos variables, no puede escapar mas alla
del grupo de estudiantes participantes (VIII y X ciclo académico del 2023-I),
involucrando asi a docentes que forman parte de la ensefianza de las asignaturas de
los 02 ultimos afios de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la
UNIJBG, sin embargo, sirve como un antecedente para futuros trabajos de
investigacion.

Sexta: En resumen, se tiene un primer vistazo de como es la relacion entre
las competencias docentes y rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias Administrativas de la UNJBG, que a partir del trabajo
realizado (con sus respectivas limitaciones) aparentemente es inexistente, dando
paso a considerar que tal vez no sea el Unico factor que pueda tener una relacion
significativa, lo cual motiva a investigar mas a fondo el entorno académico en la

Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la UNJBG.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a la experiencia obtenida del trabajo de investigacion realizado, se
recomienda tener en cuenta lo siguiente para futuras investigaciones en relacion a
estas dos variables en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann:

Respecto al estudio de ambas variables, podrian ser abordadas de manera
cualitativa, abarcando asi mas aspectos y/o dimensiones que no se consideraron en
la investigacion.

Por otro lado, se sugiere no solo continuar investigando sobre la relacion
entre estas variables, sino que pueden considerarse otras variables que influyen en
el proceso de ensefianza — aprendizaje, como por ejemplo motivacion estudiantil o
la tutoria académica.

Asi mismo, considerar como poblacion a todos los estudiantes de la carrera
profesional, para que asi los resultados obtenidos describan de mejor manera la
realidad de ambas variables en la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas
de la UNJBG.

Una mejor coordinacion con la Direccion de Escuela Profesional y docentes
respecto a la aplicacion del instrumento, para un mejor porcentaje participacion de
estudiantes.

En relacion a la variable competencias docentes, para mejorar el analisis se
recomienda que se evalue por cada docente o asignatura y no de manera general
como se hizo en el presente trabajo de investigacion; lo cual implicaria también
obtener la informacién sobre rendimiento académico por asignatura y ya no un
promedio general.

Asimismo, para medir el nivel de competencias docentes se podria no solo
considerar el punto de vista del estudiante, sino también elaborar un instrumento
que permita evaluar esta variable desde el punto de vista del Departamento

Académico y del docente (autoevaluacion).
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VARIABLES, DIMENSIONES E

(Cual es la relacion entre el
nivel de competencias docentes
y el rendimiento académico en
estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias
Administrativas de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna
para el semestre académico
2023-1?

INTERROGANTES
ESPECIFICAS

a);Cual es la relacion entre
competencias especificas en
el 4area que enseila y el
rendimiento académico en
estudiantes de la Carrera
Profesional de  Ciencias
Administrativas de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna
para el semestre académico
2023-1?

nivel competencias docentes y
el rendimiento académico en
estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias
Administrativas de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna
para el semestre académico
2023-I.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS.

a) Determinar la relacion entre
competencias especificas en
el 4rea que ensefia y el
rendimiento académico en
estudiantes de la Carrera
Profesional de  Ciencias
Administrativas de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna
para el semestre académico
2023-L.

b) Establecer la relacion entre
competencias pedagogicas y

de competencias docentes y el
rendimiento académico en la
Carrera Profesional de Ciencias
Administrativas de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna
para el semestre académico
2023-1.

HIPOTESIS ESPECIFICAS.

a) Existe relacion entre
competencias especificas en
el area que ensefia y el
rendimiento académico en
estudiantes de la Carrera
Profesional de  Ciencias
Administrativas de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna
para el semestre académico
2023-1.

b) Existe relacion entre
competencias pedagogicas y
el rendimiento académico en
estudiantes de la Carrera

Competencias docentes.
Dimensiones e indicadores:

o Competencias especificas en
el area que enseiia.
o Conocimiento.
o Aplicacion de contenidos

en la vida real.

o Competencias pedagdgicas.
o Didactica.
o Evaluacion.

o Competencia cultural.
o Valores.

e Formacion continua y
desarrollo profesional.
o Capacitacion.
o Investigacion.

o Competencias de liderazgo,
compromiso ético y vocacion.
o Liderazgo.
o Etica.
o Vocacion.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
INTERROGANTE OBJETIVO GENERAL. HIPOTESIS GENERAL. VARIABLE TIPO DE INVESTIGACION.
PRINCIPAL Determinar la relacion entre el | Existe la relacion entre el nivel | INDEPENDIENTE

Investigacion Basica

NIVEL DE INVESTIGACION

Investigacion basica descriptiva
relacional no causal.

DISENO DE LA
INVESTIGACION.

No experimental.

AMBITO DE ESTUDIO.
Universidad  Nacional Jorge

Basadre Grohmann.

POBLACION.

La poblacion para el desarrollo
del trabajo de investigacion son
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VARIABLES, DIMENSIONES E

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
b)(Cudl es la relaciéon entre el rendimiento académico en Profesional de  Ciencias los 109  estudiantes  que
competencias pedagogicas y estudiantes de la Carrera Administrativas de la registraron notas el 2023-1 y
el rendimiento académico en Profesional de  Ciencias Universidad Nacional Jorge VARIABLE DEPENDIENTE presentaban matricula el 2023-11

estudiantes de la Carrera
Profesional de  Ciencias
Administrativas de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna
para el semestre académico
2023-1?

c)(Cual es la relacion entre
competencia cultural y el
rendimiento académico en
estudiantes de la Carrera
Profesional de  Ciencias
Administrativas de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna
para el semestre académico
2023-1?

d);Cudl es la relacion entre
formacion continua y
desarrollo profesional y el
rendimiento académico en
estudiantes de la Carrera
Profesional de  Ciencias
Administrativas de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna
para el semestre académico
2023-1?

Administrativas de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna
para el semestre académico
2023-1.

c¢) Determinar la relacion entre
competencia cultural y el
rendimiento académico en
estudiantes de la Carrera
Profesional de  Ciencias
Administrativas de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna
para el semestre académico
2023-1.

d) Establecer la relacion entre
formacion continua y
desarrollo profesional y el
rendimiento académico en
estudiantes de la Carrera
Profesional de  Ciencias
Administrativas de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna
para el semestre académico
2023-1.

e) Determinar la relacion entre
competencias de liderazgo,
compromiso ético y vocacion

Basadre Grohmann de Tacna
para el semestre académico
2023-1.

¢) Existe relacion entre
competencia cultural y el
rendimiento académico en
estudiantes de la Carrera
Profesional de  Ciencias
Administrativas de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna
para el semestre académico
2023-1.

d) Existe relacion entre
formacion continua y
desarrollo profesional y el
rendimiento académico en
estudiantes de la Carrera
Profesional de  Ciencias
Administrativas de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna
para el semestre académico
2023-1.

e) Existe relacion entre
competencias de liderazgo,
compromiso ético y vocacion
y el rendimiento académico
en estudiantes de la Carrera

Rendimiento académico.
Dimension e indicadores:

o Excelente.

e Bueno.

e Regular.

o Deficiente.
o Nota.

(XIIT y X ciclo académico) de la
Carrera Profesional de Ciencias
Administrativas de la
Universidad  Nacional Jorge
Basadre Grohmann.

MUESTRA.

No se realizara un muestreo, sino
que se considerara el total de
estudiantes matriculados en los
ciclos académicos VIII y X de la
Carrera Profesional de Ciencias
Administrativas (2023-I1) de la

Universidad  Nacional Jorge
Basadre Grohmann.
TECNICAS DE

RECOLECCION DE DATOS.
Encuesta.

Revision documental.
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VARIABLES, DIMENSIONES E

y el rendimiento académico
en estudiantes de la Carrera
Profesional de  Ciencias
Administrativas de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna
para el semestre académico
2023-1?

Administrativas de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna
para el semestre académico
2023-1.

f) Medir el nivel de
competencias docentes en la
Carrera  Profesional de
Ciencias Administrativas de
la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna
para el semestre académico
2023-1.

g)Precisar el  rendimiento
académico de los estudiantes
en la Carrera Profesional de
Ciencias Administrativas de
la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna
para el semestre académico
2023-1.

Basadre Grohmann de Tacna
para el semestre académico
2023-1.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
e);Cudl es la relacion entre y el rendimiento académico Profesional de Ciencias INSTRUMENTOS.
competencias de liderazgo, en estudiantes de la Carrera Administrativas de la ) ) )
compromiso ético y vocacion Profesional de  Ciencias Universidad Nacional Jorge dCuestlonarlo Competencias
ocentes”.

Matriz de registro.

Relevancia de la investigacion

CONTRIBUCION DE LA INVESTIGACION AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS): 4. EDUCACION DE CALIDAD.

Nota. elaboracion propia
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Apéndice B.

Cuestionario competencias docentes

Dimensiones e Items

(4) Casi siempre

[a]
Q
=
-
a
B2
<
©
—~
9\
N

(3) A veces
(5) Siempre

Dimension 1: Competencias especificas en el area que enseria.

1 | Domina los temas a ensefiar.

Explica la utilidad de los conocimientos en

2 L Dy
situaciones de la vida diaria.

3 Ensefia procedimientos o técnicas para la solucion
de problemas reales.

4 Puntualiza los conceptos importantes de los temas

vistos en el curso.

Dimension 2: Competencias pedagogicas

Explica de forma clara la estructura de contenidos

5 . .
de la asignatura a los estudiantes.

6 Realiza actividades en las primeras clases para
obtener un diagndstico de los estudiantes.

7 Selecciona materiales de apoyo segun las
necesidades del grupo de estudiantes.

p Establece de forma clara los criterios, el proceso y

las fechas de evaluacion.

9 | Respeta los criterios de evaluacion establecidos.

Realiza una retroalimentacion después de cada

10 .,
evaluacion.

Las evaluaciones son congruentes con los temas

11
tratados en clase.

Dimension 3: Competencia cultural

12 | Se dirige a sus estudiantes de forma respetuosa.

Establece acuerdos de convivencia con los

13 :
estudiantes.
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Dimensiones e Items

(3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre

[a]
Q
=
-
=
—
n
(2]
©
—~
9\
N

Acepta sugerencias de los estudiantes sobre la

14 . ..
manera de organizar las actividades.

15 | Fomenta el respeto a la diversidad cultural.

Dimension 4: Formacion continua y desarrollo profesional

Establece estrategias de ensefianza a partir de las

16 necesidades del grupo de estudiantes.

17 | Plantea fuentes de informacion actualizadas.

Demuestra tener conocimientos actualizados sobre

18
los temas a tratar.

Promueve la investigacion en los estudiantes sobre

19
los temas tratados en clase.

Dimension 5: Competencias de liderazgo y compromiso ético y vocacion

20 | Comunica claramente sus ideas.

Fomenta la participacion de todos los estudiantes

21 .. .
en actividades organizadas en aula.

22 | Demuestra ser responsable en su trabajo.

Motiva a seguir aprendiendo sobre los temas vistos

23
en clase.

Nota: elaboracion propia.
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Apéndice C.
Juicio de experto N°01

iy

s UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
@ Escuela de Postrado
Centra de Investigacidn
Formato de Validacldn por expertos
Codificacién Version | Vigencia Paginas
CEIN g - 031 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1, Apsllidos y nombres dil ml‘owmgnre {Expertaj: ..\.!.{\1.-.'ILE‘_..._.E_|,..;|.m—.,....C.J..‘-.(..h-....H-. in‘!-.\?;\.*.!l...
1.2, Grado Académico. .. P fer. .

1.3 Profesion; .........] Ligo o en.k i i
1.4 Instituciin dende labora. .J.IJ.-JJHf-.'.'a\II!v.QJ.I. C.'J\.s.mi'u'lg..rj:ﬂ;ﬁ}‘.'-\... .a.f-u-(..tlrﬁ. Lbaneheeinn
1.5, CArQQ GUE QBSEMPERE . oevoe LUtk TR 1 rrusserersasmssssssssessmsseseesseesssee sams s st e st 120

1.6 Denominacion del Instrumenta. -

........... ':L..L—.E‘».‘.|;.-.I.l;».m'-..;.......Gxnp:.trt-m.ﬂ.u:s.....J-.:lﬂ.cxu.lte'...............,.,.-,.,-,.,......

1.7, Autor del instrumenio: |, = erln TAMTRE, .. Z.u.pg’f.l_.....

FRERE. - TR - e A T 36
1.8 Programa de postgrador... [ipasl I\m it Die sensie Unnesut oo 6.y Heabeeiy
|\.fc\

Edg e
. VALIDACION i
2|z | _¢
INDICADORES DE CRITERIOS o ol e 8 =&
EVALUACION DEL | =5 = = @ 2d
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento 3 3 3 r3 5

1, CLARIDAD Estin  formulados  con  lenguaje
aproprado que fagilita su comprension

2.OBJETIVIDAD | Estan  expresados  en  conductas
| observables, medibles

3. CONSISTENCIA | Eaiste una organizacidn logica en los
| contenudos ¥ relacidn con la tearin

4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable

5. PERTINENCIA Las cotegorias: de respuestas ¥ o Sus |
valores gon apropisdos

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad v calidad de |
ftemis presentados en el instrumento

Gl T e o B [ 4

SUMATORIA PARCIAL

[
b [
2

SUMATORIA TOTAL
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ek UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
F@ Escuela de Postrado
_ Centro de Investigacidn
Formato de Validacidn por expertos
Codificacidn Wersian Viganeia Péginas
CEIN fve - 01 oo 2015 02
. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1, VMaloracidn folal cuantitativa:
3.2 Opinidn: FAVORABLE 5.(: DEBE MEJORAR

MO FAVORAELE

3.3. Observaciones: Nmour.a.
[

Tacna, 0F de dicleabie 2023

e

|"'§?'-' ._/.]_.'é-.
&

Firma
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Apéndice D.

Juicio de experto N°02
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Apéndice E.
Juicio de experto N°03
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

ilﬂ Escuela de Postrado
Centro de Investigackin
Formato de Valldaclén por expertos
Cadificacibn Version I Vigencin Paginas
CEIN fwa - D01 ] W5 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1 Apenldos ¥ nnrnbfas

1.4, Inslitucian donde Iah
1.5. Carga que desernnuﬁa

1.6 Degominaciin del Instrumenta’
@ m Fﬂ‘hm ...... e un—-t.\

1 ? Auh;w dal ingtrumento:
1.8 Programa de pnatgradu

el Informante (Experto): LuRUE.... oA ADRIAME ﬂm’"”" #rd
D_m B BN E.’Dm;..rlcrqd#v
_:M Eovedsidar

urq.: REETID |

. VALIDACION 1
k| g o
INDICADORES DE CRITERIOS >2|2 |[& |8 |6
EVALUACION DEL 233 |& |8 |€&
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento 1 :
1 2 |3 4 5
1. CLARIDAD Estin  formwulades  com  lenguaje
apropiado que facilit su comprension ‘}{
2, OBIETIVIDAD | Bstin  expresados  en conductas
observables, medibles ‘K
[ 3. CONSISTENCIA | Ealste una orgenizacion logica en los

contenidos y relacion con la teoria

| =

4, COHERENCIA

Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable

5, PERTINENCEA

-

Las categorins e respuestas y sus |
valores son apropiados ¥
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantided ¥ calidad de
items presentades en el instrumento 'IX
SUMATORIA PARCIAL fise
. e | W
SUMATORIA TOTAL | 2}(’
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Sin UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
t[ﬂj Escuela de Pestrado
Cenltro de Investigacién
Formato de Validacion por expertas
Codificacion Version I Vigencia Paginas
CEIM e - D31 00 2015 02

31
3.2,

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracién total cuantitativa: _ BUEM @

Opinién: FAVORABLE {: E DEBE MEJORAR
MO FAVORABLE

Obsarvacicnes:

Tacna, 0% ot olclawbay poz3
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Apéndice F.

Datos obtenidos

3

4

5

5

4

4

5

5

5

4

5

5

5

5

4

4

4

5

4

4

4

4

4

4

3

4

3

4

5

4

4

3

5

4

3

5

5

4

5

4

4

3

5

3

3

4

4

4

3

3

4

2

3

3

5

2

5

4

4

4

4|43

313(4] 2

1

1

1

1

1(2(3(4(5(6(7(8|9(10|11|12|13 1415|1617 |18 |19 (20|21 22|23

504(3|5|4(3[3(|5]|4]|3

4\4|3(4|3|3(3]4|4]| 4

413|13(4(3(2(|4|4](5

414(13(5|4(3|2|4]5

5(5(4|5|5(3[4|5]|5

5(5(4|4(4|2|3(3]|4|3

413|4(5(4(3(|4|3(4]|3

3(4(4(|4|3(4(3|5]|4]|3

3(4(4|3|3]4]4|a|4]3

413(3(4|4

S5[5(5(|5|5(4(4(|4|4]|3

415|13(3(4(3(3(|4(3

313(3|3[4|3(3[4]|5

21212122

514(5]|5(5]|4|5(4|4]|3

3(4(3(|4|3(3(3(|4|4]|3

4\4alals|a|s|3]4]s

4lala|alalalalalala

414(3(4(4(3|3(|3(4]|3

313(3]3(3|3(4(4]|4]|3

S515(5|5[5|5|5(5]|5

412|3(3(4]2(3|3(4|2

414(4(4(3(2|12(4(4]|3

413(13(5(|3(2|3|3(3

415|14(5(3(3|4|5](5

4\4alalalalalalala]| 4

5(3(4|5|4(4(3|4]|5

414(4(4(|3(3|3(|4(4]|3

413|13(3(4(3(3|4(4]|3

313(4|4(3|3(4(4|4]|3

4lalalalalalals]s

5(5(4|4|3(4(3(|4|3]| 4

212(3(3]|3

413(4(3|4(4|3|4]3

3(3(3(|4|4(3[4(|5|4]|3

3(3]4|4|4lala|a|4]4

Rendimiento
académico

14.23

8.90

13.91

14.18

14.59

12.18

14.50

12.92

14.18

14.09

10.42

14.23

15.81

16.14

13.32

16.32

15.77

15.27

14.73

15.35

14.23

15.23

8.64

14.67

14.09

15.64

14.77

10.14

15.36

13.45

14.05

14.82

13.32

15.36

13.41

13.82

ro

N

1

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36
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5

5

4

3

3

4

4

4

4

4

3

3

4

4

4

4

3

4

4

5

5

2

4

4

4

4

2

2

2

3

3

3

5

1(2(3(4(5(6(7(8|9(10|11|12|13 1415|1617 |18 |19 (20|21 22|23

413|3(3(3(3(|4|4(4]|3

414(14(4|3(3|3|3(3

3(2(3(|3|4(3[2(|5]|3

4lala|alalalalalala

4)5|4|ala|3|5|5]4]3

313(2|3(3|3(4(3|4|4

414 |14(3(5]3|3|5(4| 4

413(2(3(|3(4|4|4(4]|3

413(3(3(|3(3|4|3(3

414(13(4|3(3|4]|5]5

4lala|alalalalalala

414(13(3|4(3|3(3(4]2

304(4|4a]alal3]|3]3

3(3(3(3|3(3[4(3|4]|3

414(13(3(|3(3|3(|3(3

4|alalalalalalala]s

314(3|3[3|3(4(3]|3

S515(5|5[5|5|5(5]|5

413(3(3|4(4|3(|3(4]|3

413|133 (3(3(2|3(2(3

3lalala|a|3]a]|a|4]4

3(4(3(|4|3(4(3(|3|4]|3

4\4alalalalalalala]| 4

Rendimiento
académico

13.74

14.00

14.41

14.09

14.68

12.86

13.82

14.00

13.23

13.82

11.77

14.18

10.42

12.78

9.18

11.23

14.23

14.45

11.58

13.95

12.67

12.42

12.41

ro

N

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

Nota: elaboracion propia.
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Autorizacion para aplicacion de instrumento
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-“"'a""b UMIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN TACNA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS ¥ EMPRESARIALES

Esenela Profesionnl de Clenchax Adwrinistrativas

OFICIO N 301-2023 ESAD-FCIE-UNIEG
Tocno, 08 de Novembre del 2023 '

Sefor:
Ing. JEAN CARLD HUME ZAPATA

Presente.-

ASUNTO : AUTORIZACION PARA APLICAR CUESTIONARIO

REF, * SOLICITUD INTERE SADD

D i consideraciin

Es muy groto dirigirme o Ud, o fin de saludorlo cordicimente y, a lo ver  comunicarle que ésta
Direccidn e AUTORIZA o Aplicocion de Cuestionario o los estediogntes del fto. ¥ Sto. Afio de o
Escuelo Profesional de Ciencigs Adminfstrotivos de lo FOIE, de su trabafe de Investigocion
denominado | COMPETENCIAS DOCENTES ¥ RENDIMIENTO ACADEMICO EN LA CARRERA
PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA UNMIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE
GROHMANN — TACNA, por lo gue los docentes que dictan closes en los mencionadas afios puedan
darle los focilidades del case, segan documento de ja referencia.

Asimisma, le hago llegar los nombres de fos delegados de los afios en mencidn, parg que también
pueda coordinar directamente con los mismas ;

dto. Afio: (Wil Semestre)

. Lizet Huaraeoye Sosa (Seccidn A) 910-225054
. Stephoni Momani Mamani [Seccidn B) 250-800090

Sto. Afle (X Semestre)
. Andrea Calizaya Franko {Seccicn A) G952-898548
. desus Vilca Veldsquez {Seccion 8) 827004829

Sin otro particular, quedo de Ud,

Atentamente,

Ay, Miraflores g/n (Cludod Univarsiania) Toléfono: 052 - 583000 Anexo 2080




