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Resumen

La presente investigacion se titula “El principio de seguridad de la
informacion y el derecho a la proteccién de datos personales en el Gobierno
Regional de Tacna, afio 2022”, esta analiza la importancia del principio de
seguridad de la informacion para la proteccion de los datos personales en el
Gobierno Regional de Tacna. El objetivo general de la investigacion fue conocer
como el principio de seguridad de la informacion garantiza el derecho a la
proteccion de datos personales, en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022. La
metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, de tipo basica o pura, con disefio
fenomenoldgico y de nivel descriptivo; la poblacion utilizada fue mediante la
realizacion de once entrevistas a profundidad con profesionales especializados en
la materia, pertenecientes al Gobierno Regional de Tacna y abogados
independientes con conocimiento en la tematica. Obteniendo como principal
resultado el conocer que existe la necesidad de poner en plena implementacion la
Ley de proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna debido a
las dificultades existentes; asimismo la principal conclusion a la que se arribé fue
que el principio de seguridad de la informacion es crucial para resguardar los datos
personales en el Gobierno Regional de Tacna, su aplicacion estricta e
implementacién conforme a la Ley de Proteccién de Datos Personales asegura que
la informacion de los ciudadanos se gestione con confidencialidad y seguridad,

estableciendo una base firme para la confianza publica en la gestion administrativa.

Palabras clave: Seguridad de la informacion, proteccion de datos, derecho a la
intimidad, datos personales y sensibles.

Xi



Abstract

This research is titled "The principle of information security and the right to
the protection of personal data in the Regional Government of Tacna, year 2022",
it analyzes the importance of the principle of information security for data
protection personnel in the Regional Government of Tacna. The general objective
of the research was to know how the principle of information security guarantees
the right to protection of personal data, in the Regional Government of Tacna, year
2022. The methodology used was a qualitative approach, basic or pure, with
phenomenological design and descriptive level, The population used was by
conducting eleven in-depth interviews with professionals specialized in the matter,
belonging to the Regional Government of Tacna and independent lawyers with
knowledge of the subject. Obtaining as the main result knowing that there is a need
to fully implement the Personal Data Protection Law in the Regional Government
of Tacna due to the existing difficulties; Likewise, the main conclusion reached was
that the principle of information security is crucial to safeguard personal data in the
Regional Government of Tacna, its strict application and implementation in
accordance with the Personal Data Protection Law ensures that the information of
citizens is managed with confidentiality and security, establishing a firm basis for

public confidence in administrative management.

Keywords: Information security, data protection, right to privacy, personal and

sensitive data.
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INTRODUCCION

La privacidad de la informacion personal es un tema cada vez mas relevante
en el entorno actual, donde los avances tecnolégicos han simplificado la adquisicion
y manipulacion de datos personales. En primer lugar, es fundamental comprender
que la proteccion de datos personales constituye un reto global que afecta a todas
las zonas y paises del mundo, la recoleccién y utilizacién de datos personales por
parte de entidades comerciales y estatales con diversos propositos, que van desde
los comerciales hasta los relacionados con la seguridad nacional, ha generado un
incremento en las afectaciones a la privacidad y en las filtraciones de datos, lo que
podria tener consecuencias graves para los individuos implicados. La Organizacion
de las Naciones Unidas ha implementado acciones como la Resolucion 68/167
sobre el derecho a la intimidad en la era digital, reconociendo la importancia

primordial de la privacidad como un derecho humano.

En el contexto especifico del Per(, la proteccion de datos personales
enfrenta desafios adicionales, la carencia de una legislacion actualizada o puesta en
adecuada marcha sobre proteccion de datos, junto con la ausencia de una cultura de
privacidad y sanciones efectivas para quienes infringen las normas, contribuye a
una exposicion constante y peligrosa de los datos personales en linea.
Consecuentemente, la presente investigacion es necesariamente de enfoque
cualitativo y tiene como objetivo conocer de qué manera el principio de seguridad
de la informacion garantiza el derecho a la proteccion de datos personales en el
Gobierno Regional de Tacna en el afio 2022. Para ello, se abordaran dos aspectos
secundarios: la existencia de medidas administrativas y técnicas que respalden este
derecho en el contexto regional. Esta investigacion busca aportar al conocimiento
en esta area y proporcionar recomendaciones para mejorar las condiciones actuales
de protecciéon de datos personales en la region de Tacna, en armonia con los

estandares internacionales y las mejores practicas en la materia.
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El capitulo primero contiene el problema de la investigacion, y el desarrollo
de los objetivos, y justificacion de la investigacion. El capitulo segundo contiene el
marco tedrico, el mismo que se divide en antecedentes de investigaciones previas,
las bases tedricas sobre las que aterrizan las categorias de estudio, y la definicion
de términos basicos; el capitulo tres contiene el marco metodoldgico sobre el que
se sustenta la investigacion; el capitulo cuatro contiene los resultados de la
investigacion, y el capitulo cinco las conclusiones y recomendaciones, aunado a las

referencias bibliograficas y anexos de la investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La proteccion de datos personales es un tema de importancia cada vez mayor
en el mundo actual, donde la tecnologia ha hecho que la informacion personal sea
mas facil de obtener y manipular. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

ha tomado medidas para abordar este problema, pero ain queda mucho por hacer.

En primer lugar, es importante reconocer que la proteccién de datos
personales es un desafio global que afecta a todas las regiones y paises del mundo.
Las empresas y los gobiernos estan cada vez mas interesados en recopilar y utilizar
datos personales para diversos fines, desde la publicidad hasta la vigilancia y la
seguridad nacional. Esto ha llevado a un aumento en la cantidad de violaciones de
privacidad y filtraciones de datos, que pueden tener graves consecuencias para las

personas afectadas.

La ONU ha adoptado una serie de medidas para abordar este problema,
incluida la adopcion de la Resolucion 68/167 sobre el derecho a la privacidad en la
era digital. Esta resolucion reconoce la importancia de la privacidad como un
derecho humano fundamental y exige que los gobiernos y las empresas respeten y
protejan este derecho. Ademas, la ONU ha establecido un Grupo de Trabajo sobre
la Proteccion de Datos Personales, que se ocupa de examinar las cuestiones

relacionadas con la privacidad y los datos personales en todo el mundo.

A pesar de estos esfuerzos, la proteccion de datos personales sigue siendo
un problema importante en todo el mundo. Muchos paises no tienen leyes claras y
efectivas para proteger la privacidad de las personas, lo que permite que las
empresas y los gobiernos recopilen y utilicen datos personales de manera
inapropiada. Ademas, las leyes y regulaciones existentes a menudo no se aplican de
manera efectiva, lo que significa que las violaciones de privacidad siguen siendo

comunes.
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Otro desafio importante en la proteccion de datos personales es la falta de
conciencia y educacion sobre el tema. Muchas personas no son conscientes de 1os
riesgos asociados con la recopilacion y el uso de datos personales, lo que significa
que pueden ser mas propensas a compartir informacién personal de manera
inapropiada. Ademas, muchas empresas y gobiernos no brindan suficiente
informacion sobre cémo se estan utilizando los datos personales, lo que dificulta

que las personas tomen decisiones informadas sobre su privacidad.

La ONU ha tomado medidas para abordar la proteccion de datos personales,
todavia hay muchos desafios por delante. Es necesario que los paises establezcan
leyes claras y efectivas para salvaguardar la privacidad de los individuos, y que
estas sean aplicadas de forma efectiva. Ademas, es importante mejorar la educacion
y conciencia sobre el tema, para que las personas puedan tomar decisiones
fundamentadas sobre el manejo de sus datos personales. Solo mediante esfuerzos
colaborativos y continuos se podra garantizar una proteccion adecuada de los datos
personales en el mundo. (Naciones Unidas, 2020)

La proteccion de datos personales en Per( es una problematica que ha ido
tomando importancia en los ultimos afios, debido a la falta de regulaciones y
medidas adecuadas para garantizar la privacidad de los ciudadanos. Uno de los
principales problemas en este &mbito es la ausencia de una ley de proteccion de
datos personales solida y actualizada para la proteccion de datos personales que se
ajuste a las nuevas tecnologias y avances en el campo de la proteccion de la
informacion. Si bien existe una Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley No.
29733) desde el 2011, aun no se ha actualizado para incluir aspectos como la
proteccion de datos en linea, el derecho al olvido, el derecho a la portabilidad de

datos, entre otros.

Ademas, la carencia de una cultura orientada a la proteccion de datos
personales y de conciencia sobre la relevancia de la reserva de datos ha resultado
en una exposicion constante y riesgosa de datos personales en la red. Muchas
personas en Pert comparten informacion personal en redes sociales, sin considerar

las implicaciones y riesgos que esto puede tener en su privacidad y seguridad.
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Otro problema importante es la falta de sanciones efectivas para empresas y
organizaciones que incumplen las regulaciones de proteccion de datos. Muchas
veces, las multas impuestas son bajas y no tienen un efecto disuasorio suficiente

para que estas entidades cumplan con las normas.

En consecuencia, la proteccién de datos personales en el Perl enfrenta
multiples desafios, desde la falta de regulaciones actualizadas hasta la necesidad de
fomentar una cultura de privacidad y de sanciones efectivas para aquellos que
incumplen las normas, por ello es necesario que las autoridades y la sociedad en
general trabajen juntos para abordar estos desafios y garantizar una proteccion
adecuada de los datos personales de los ciudadanos, en este sentido la investigacion
propuesta permitird aportar al conocimiento para mejorar las condiciones

actualmente existentes.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal

¢De qué manera el principio de seguridad de la informacion garantiza el
derecho a la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de

Tacnha, afio 2022?

1.2.2 Problemas secundarios

¢Existen suficientes medidas de caracter administrativo que garanticen el
derecho a la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de

Tacnha, afio 2022?

¢ Existen suficientes medidas de caracter técnico que garanticen el derecho
a la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio
20227

17



1.3. Justificacion de la investigacion

La presente tesis ofrece una justificacion tedrica, ya que para su elaboracién
se lleva a cabo un analisis exhaustivo de publicaciones de revistas, articulos
cientificos, tesis de posgrado, entre otras fuentes bibliogréaficas, con el objetivo de
recabar informacion relacionada al principio de seguridad de la informacion y al
derecho a la proteccion de datos personales. Tal recoleccion de datos, permitira la
explicacién respecto a de qué manera el principio de seguridad de la informacion
garantiza el derecho a la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de

Tacna, afio 2022.

De igual manera, ofrece una justificacion practica, dado que los hallazgos
de la investigacién seran Utiles para dar a conocer la proteccién de datos personales
en el Gobierno Regional de Tacna, a fin de comprender el principio de seguridad

de la informacion.

Finalmente, presenta justificacion metodoldgica, ya que para alcanzar el
objetivo planteado serd4 necesario emplear diversos programas estadisticos, los
cuales seran esenciales para analizar y procesar los datos respecto al principio de
seguridad de la informacion y el derecho a la proteccion de datos personales en el

Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

Adicionalmente, los resultados de la investigacion contribuiran a la creacion
de un documento bibliogréafico, que servira como referencia para investigaciones de

la especialidad en derecho que se desarrollen a tiempo futuro.
1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Conocer cémo el principio de seguridad de la informacion garantiza el
derecho a la proteccion de datos personales, en el Gobierno Regional de

Tacha, afio 2022

18



1.4.2. Objetivos especificos

Entender de qué manera las medidas administrativas garantizan el derecho
a la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio
2022.

Entender de qué manera las medidas técnicas garantizan el derecho a la

proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

19



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Ramirez-Walteros (2021) en su investigacion para la Universidad Catolica
de Colombia titulada “Caracteristicas principales de los Datos Personales en
Colombia: una vision comparada con Europa”, tiene como objetivo central el
resolver el problema juridico basado fundamentalmente en si: ;Con la Ley
estatutaria 1581 del afio 2012 realmente garantiza el uso a la proteccion de datos
personales en Colombia?, la metodologia usada fue de tipo hermeneutico, al buscar
entender el alcance gramatical tanto de la norma como de la jurisprudencia, las
principales conclusiones fueron que es fundamental tener en cuenta que en
Colombia existe una normativa para la salvaguarda de la informacion personal
establecida en la Ley 1581 del 2012, que se ajusta a lo dispuesto en el articulo 15
de la Constitucion Politica de Colombia. EI Habeas Data es una herramienta clave
para la recoleccion y gestion de datos, la cual debe contar con la autorizacion previa
del titular. Ademas, es crucial que las entidades publicas o empresas privadas que
recolecten y manejen datos se adhieran a los principios establecidos en esta

normativa.

Schnitzer (2020) en su investigacion para la Universidad de Chile titulada
“Implicancias economicas de la regulacion que busca proteger los datos personales
en Chile”, tuvo como objetivo primordial establecer cuales son las repercusiones
econdmicas de una regulacion de datos personales, inspirada en el modelo europeo,
para Chile; el enfoque metodoldgico fue el cualitativo de analisis documental, y las
principales conclusiones fueron, determinar que la capacidad de almacenar,
recolectar y gestionar datos personales de grandes volumenes sera un factor
determinante para el desarrollo economico de los paises, en la actualidad, nos
encontramos ante una nueva forma de economia, conocida como la "economia
impulsada por los datos”, que se centra en los servicios, carencia de limites

definidos y exhibe deficiencias en el mercado. Esta economia es imperfecta,
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debido a sus altos niveles de falta de transparencia y desequilibrios en la

informacion y el poder, mostrando una evidente inclinacion hacia la concentracion.

Holguin (2022) en su investigacion para la Universidad de Guayaquil
titulada “Incidencia de nuevos retos para el tratamiento de datos personales y Su
regulacion en el Ecuador”, teniendo como objetivo central el escrutar los desafios
que afrontan las corporaciones que gestionan datos personales al implementar las
normativas estipuladas en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, se
emple6 una metodologia de enfoque cualitativo y de caracter descriptivo, utilizando
el método deductivo, analitico, y exegético juridico; teniendo como principales
conclusiones que indicaron que la implementacién, mantenimiento, revision y
constante perfeccionamiento de medidas de seguridad y sistemas para el manejo
de datos, junto a factores como la carencia de regulaciones clarasdiafanas y la
inexistencia de directrices accesibles para empresas que no pueden costear asesorias
especializadas, constituyen un escollo significativo para aquellas que buscan acatar
la legislacion. El plazo de dos afios concedido resulta insuficiente, ya que, al
iniciarse un régimen sancionador sin la preparacion adecuada, podria desencadenar

serias repercusiones economicas e, incluso, la insolvencia de dichas empresas.

Randi (2022) en su investigacion para la Universidad Central del Ecuador
titulada “El alcance de la responsabilidad juridica ante la violacion de la proteccion
de datos personales en el Ecuador”, tiene como propdsito general establecer la
extension de la imputabilidad legal frente a la transgresion de las salvaguardias de
los datos personales en Ecuador, la metodologia utilizada fue el enfoque cualitativo
de nivel descriptivo puesto que enfoca en describir y caracterizar fendmenos o
situaciones especificas, sin pretender explicar o interpretar su causa o relacion con
otros factores, el objetivo principal de la investigacion descriptiva es obtener
informacion precisa y detallada sobre las caracteristicas de un grupo, poblacion o
fendmeno particular; las principales conclusiones a las cuales se arribd fueron, es

importante tener en cuenta que solo
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el articulo 2214 del Cddigo Civil establece las condiciones para la responsabilidad
objetiva. Debido a que esta es una normativa limitada para regular un tema extenso,
es necesario que se produzcan mas leyes para cubrir las lagunas legales y ampliar

la regulacion en esta area.

Higuera-Arias (2021) en su investigacion para la Universidad Catélica de
Colombia titulada “Las debilidades en materia de proteccion de datos personales en
la regulacion emitida por el Estado colombiano”, tuvo como propdsito principal
discernir bajo qué normativas deben salvaguardarse estos datos, estableciendo de
esta manera directrices para su tratamiento y confidencialidad. La metodologia
implementada fue documental descriptivo, empleando método jurisprudencial de
tipo doctrinal; y las conclusiones preeminentes de la investigacion sefialaron que la
principal flagueza en la tutela de los datos personales en Colombia radica en la
incertidumbre suscitada durante la ejecucién de la normativa. Esto se atribuye a la
dilacién en los periodos para la basqueda de soporte de datos y a la falta de claridad
en cuanto a las bases de datos que deben ser registradas, asimismo a pesar de que
en la mayoria de las ocasiones se cuenta con el consentimiento del titular para la
manipulacion de su informacidn conforme a la politica de procedimiento de datos
del ente publico o privado, asimismo, la difusion de esta comunicacion a otros entes

sigue siendo un obstaculo que aparenta carecer de resolucion.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Rudas y Carpio (2022) en su investigacion para la Universidad Cesar Vallejo
titulada “Afectacion al Derecho a la Privacidad por la Indebida Proteccion de Datos
Personales de los Usuarios en el Banco de Crédito, 20217, el proposito primordial
del estudio fue examinar el impacto generado por la trasgresion del derecho a la
privacidad debido a la insuficiente proteccién de los datos personales de los
usuarios del Banco de Crédito del Peru, donde la metodologia empleada es de
naturaleza descriptiva, con un enfoque cualitativo, y disefio fenomenologico. Este
enfoque cualitativo, de nivel descriptivo y disefio fenomenolégico, puesto que se

enfoca en el estudio de la experiencia subjetiva de los participantes en el
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fendbmeno de interés, esta metodologia se centra en la descripcion detallada y
profunda de las vivencias y percepciones de las personas en relacion con un tema
especifico y busca profundizar en la comprensién de aspectos subjetivos y
personales de los participantes en un fendmeno determinado, a través de la
recopilacion y andlisis de informacién detallada sobre sus experiencias y
significados, las conclusiones mas destacadas revelaron que la mayoria de los
encuestados en las guias de entrevista sugirieron que la Gerencia General del Banco
de Crédito deberia implementar medidas preventivas para evitar la transgresion del
derecho a la privacidad de los datos personales de los usuarios, dada la carencia de
una proteccion adecuada. Asimismo, se propuso redefinir las clausulas de
consentimiento en los contratos de adhesion y reforzar la proteccion juridica de los
datos personales por parte de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos.
Ademas, emergid una categoria que subraya la necesidad de una mayor difusion de
la Ley 29733 de Proteccion de Datos Personales, con el fin de que los clientes del
Banco de Crédito sean conscientes de la importancia de la privacidad y seguridad

de sus datos personales.

Robles (2018) en su investigacion para la Escuela de Posgrado de la
Universidad Alas Peruanas titulada “La proteccion de datos personales como medio
de prevencion de los delitos informaticos en el Peru, en los afos 2017 y 2018, el
objetivo general del estudio fue determinar si la proteccion de Datos Personales, se
relaciona con la prevencion de los delitos informaticos en el Per(; en cuanto a la
metodologia fue de tipo bésica, de nivel explicativo usando métodos deductivos; la
principal conclusion a que se arribd fue que la salvaguarda de datos personales esta
directamente relacionada con la prevision de aquellos delitos informaticos, como lo
demuestra el hecho de que el 71,9% (41) de las personas encuestadas estuvieran de
acuerdo con esta premisa. Ademas, se confirmd estadisticamente con la prueba no
paramétrica de chi cuadrado, que arrojé un resultado de X2C = 4,676, gl.= 1, p=
0,031 < 0,05.

Gomez (2022) en su investigacion para la Universidad Privada del Norte

titulada “El uso indebido de datos personales por entidades privadas y la
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afectacion de derechos fundamentales”, el objetivo principal de esta investigacion
fue dilucidar de qué manera se ven comprometidos los derechos fundamentales ante
la gestion inapropiada de los datos personales por parte de entidades privadas; la
metodologia empleada fue de naturaleza basica, con un enfoque cualitativo, y se
sustentd en un disefio de teoria fundamentada, el cual se basa en la recoleccion y
escrutinio de informacién con el fin de formular una teoria coherente y rigurosa que
ofrezca una explicacion exhaustiva del fendmeno investigado, es un proceso
inductivo que implica la revision constante de los datos y la teoria en construccion
para llegar a una teoria que esté fundamentada en los datos empiricos; las
principales conclusiones a las que lleg6 fueron, la vulneracion de los derechos
fundamentales en relacién al mal uso de los datos personales por parte de entidades
privadas se manifiesta a través de la exclusion del candidato evaluado de una
oportunidad laboral. Esto se debe a que las empresas emplean dicha informacion
como un factor discriminatorio en sus procesos de preferencia de personal. De esta

manera, se confirma la hipdtesis general de la investigacion.

Burgos (2017) en su investigacién para la Universidad Cesar Vallejo titulada
“La regulacion del derecho al olvido, una proteccion expresa de los datos
personales”, el objetivo central de la presente investigacion fue establecer si la
normatividad explicita del Derecho al Olvido garantizaria la salvaguarda de la
informacion personal; la metodologia empleada estuvo orientada hacia un enfoque
cualitativo y teorico; las conclusiones fundamentales alcanzadas por el investigador
indicaron que tanto la Direccion General de Proteccion de Datos como el Tribunal
de Justicia de la Unidn Europea han reconocido el derecho al olvido. No obstante,
dado que este derecho aun no ha sido consignado de manera explicita en nuestro
ordenamiento juridico, persiste una laguna legal en la actualidad; asimismo, los
derechos fundamentales, aunque esenciales, no son absolutos. El derecho al olvido,
también un derecho fundamental, presenta ciertas restricciones, entre las cuales se
encuentra el derecho a la informacion. Por consiguiente, no todas las peticiones de
eliminacion de datos deben ser satisfechas; es necesario realizar un analisis

ponderado de los derechos implicados
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para determinar si la proteccion del derecho al olvido es pertinente en cada

situacion.

Hidalgo (2020) en su investigacion para la Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo titulada “El paradigma del derecho global para la proteccion
de datos personales en redes sociales”, el propdsito general de la investigacion fue
disponer un dispositivo de caracter legal adecuado que prevenga el uso desmedido
de los datos personales en plataformas de redes sociales, abordando dicha
problematica desde una Optica del derecho global, utilizando la metodologia de
enfoque cualitativo; las principales conclusiones fueron que, el surgimiento y
desarrollo de Internet ha dado lugar a la creacion de redes sociales, lo que ha tenido
un impacto significativo en la sociedad, modificando la forma en que las personas
se relacionan. Al ser un medio de comunicacion, las redes sociales permiten una
comunicacion mas rapida y eficiente entre las personas, sin la necesidad de
trasladarse a otro lugar. Ademas, las redes sociales también se han convertido en un
medio para realizar denuncias y expresar opiniones, asi tambien aunque hay
aspectos positivos en las redes sociales, también hay una figura adverso. Dado que
cualquier individuo puede ingresar a la red social, persiste la eventualidad de que
un agente externo pueda acceder a la informacion de cada usuario, lo que conlleva
una transgresion de la intimidad personal de las personas. Este derecho a la
intimidad esta respaldado por la Constitucion de nuestro pais. La sobreexposicion
de informacion en la plataforma de los medios sociales, contribuye a esta

transgresion.
2.2. Bases tedricas

2.2.1. Proteccion de datos personales

La proteccion de datos personales se refiere al conjunto de medidas que se
adoptan para garantizar que la informacion personal de los individuos sea tratada
de forma adecuada y segura, evitando su acceso y uso indebido por parte de
terceros. Daniel Solove, profesor de derecho en la Universidad George Washington

sobre privacidad y proteccion de datos, analiza el impacto de las
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tecnologias de la informacion en la privacidad y la reputacion de las personas.
(Solove, 2007)

Rojas-Bejarano (2018) considera que en los Gltimos afios, la tecnologia y
sociedad han experimentado un vertiginoso avance. En la actualidad, nos
encontramos en la era de las telecomunicaciones, donde la gestion y el intercambio
de datos personales se ha convertido en una practica habitual que involucra tanto al
sector publico, representado por el Estado, como al sector privado, encarnado en las
empresas. En estos ambitos, los informacién de indole personal son utilizados
primordialmente para funciones vinculadas con la comercializacion de servicios y
bienes. Las praxis contemporaneas acarrean diversos peligros para la sociedad,
dado que las normativas estatales determinaron las directrices y procedimientos
destinados a asegurar el correcto tratamiento de la informacion albergada en bases
de datos. Sin embargo, es imperativo perfeccionar estas disposiciones para que se
ajusten a las demandas particulares que emergen en una sociedad cada vez mas

globalizada.

Cotidianamente surgen innovadoras formas de acopio y tratamiento de
informacion, especialmente en el area de la comunicacion vy las tecnologias de la
informacion. Con el advenimiento de la red global, se torna cada vez mas accesible
la obtencion de datos valiosos para el comercio digital y otras utilidades en linea.
Sin embargo, la ausencia de una regulacion apropiada ha favorecido el surgimiento
de problematicas ilicitas. Por consiguiente, resulta crucial proteger la intimidad
como un derecho fundamental, salvaguardar la privacidad de los individuos y

garantizar el ejercicio pleno de sus prerrogativas en la gestion de ciertos datos.

En 1948, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos incluyé en su
Articulo 12 el derecho a la privacidad, el cual establece que toda persona tiene
derecho a ser protegida contra intromisiones arbitrarias en su vida privada, familia,
hogar o correspondencia, asi como a ser defendida contra ataques a su honra y
reputacion. Este articulo marcé el inicio de un proceso normativo para garantizar

el derecho a la protecciébn de datos. Posteriormente, el Pacto
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Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en la Resolucién 2200 A (XXI) en 1966, ratificd este
precepto en su Articulo 17 como un reforzamiento de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos. Finalmente, la Convencion Americana de Derechos
Humanos de 1969, celebrada en San Jose, Costa Rica, del 7 al 22 de noviembre del
mismo afio, introdujo este derecho en su Articulo 11. (Rojas-Bejarano, 2018)

En consonancia, el autor sefiala que la irrupcion de las telecomunicaciones
en Europay las tecnologias de la informacion impulsaron el avance de las nociones
sobre la proteccion de la informacion personal como una tutela de los derechos
fundamentales de los individuos. Dado el considerable impacto sobre la privacidad,
se volvid imperativo armonizar las normativas de los diversos paises europeos y
evitar obstaculos para el flujo de informacion de caracter personal dentro de sus
fronteras. Ademas, se pretendio garantizar la transferencia internacional de datos
en un contexto de globalizacion y cumplir con las obligaciones de los gestores de

informacion personal, tanto en el &mbito publico como en el privado.

Garcia (2007) sobre el derecho a la intimidad ha tenido que ampliar su
ambito de proteccion, ya que ademas de la capacidad del individuo de rechazar
intrusiones en su ambito privado, ahora también se reconoce su derecho a controlar
y acceder a su informacion personal, es decir, a toda la informacion que se refiere a
él. La aparicion de sucesivas "generaciones" de derechos humanos que
corresponden a momentos ideoldgicos y sociales especificos. Se han reconocido
tres generaciones de derechos hasta ahora, la primera centrada en las libertades
individuales y la proteccién de la persona, mientras que la segunda se enfoc6 en los
derechos econdmicos, sociales y culturales. A medida que la tecnologia y las formas
de comunicacién e informacion evolucionan, algunos derechos, como el derecho a
la intimidad, necesitan ser reformulados en su alcance y contenido para adaptarse a
estos cambios. El derecho a la intimidad cubre lo que se considera el &mbito mas
privado y personal del ser humano, que incluye la informacion que mantiene en

secreto. Sin embargo, debido a la interaccién constante del ser
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humano con la sociedad y los avances tecnolégicos, estos limites se han visto

amenazados.

En consecuencia, la disciplina juridica de la intimidad ha evolucionado de
ser exclusivamente individual y privada a tener un significado pablico y colectivo
debido a la tecnologia. Segun Lusky, la "privacidad" no solo protege la vida privada
de la interferencia externa, sino que también controla la circulacion de informacion

relevante para cada persona.

2.2.2. Datos Personales

Segun la Agencia Espariola de Proteccion de Datos, los datos personales son
"cualquier informacion concerniente a personas fisicas identificadas o
identificables". Esto incluye informacion como el nombre, la direccién, el nimero
de identificacion personal, la direccién de correo electronico y cualquier otro dato

que pueda utilizarse para identificar a una persona en particular.

Los datos personales se definen como toda informacion referida a personas
naturales o juridicas identificadas o identificables, como nombres, apellidos,
nameros de identificacion, datos de contacto, ubicacion geogréafica, informacién
patrimonial, entre otros. Esta definicion se encuentra en la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, y su reglamento, el Decreto Supremo N° 003-
2013-JUS.

La proteccion de los datos personales es importante porque permite a las
personas mantener el control sobre su informacion personal y evitar su uso indebido
0 abusivo. La exposicion de datos personales puede generar consecuencias
negativas, como el robo de identidad, la discriminacion o el acoso. Ademas, una
adecuada proteccién de los datos personales fomenta la confianza en las
instituciones y en el manejo de la informacidn por parte de las empresas. En general,
la proteccidn de los datos personales es esencial para garantizar la privacidad y la

seguridad de los individuos en la era digital.

Los datos personales son aquellos que identifican o hacen identificable a

una persona, como su nombre, direccion, numero de identificacién, correo
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electronico, entre otros. Mientras tanto, los datos sensibles son aquellos que revelan
aspectos mas intimos o delicados de una persona, como su origen racial o étnico,
creencias religiosas, orientacion sexual, salud, entre otros. La principal diferencia
entre ambos tipos de datos radica en su nivel de proteccion legal. En general, los
datos personales tienen un nivel de proteccion mas basico, mientras que los datos
sensibles tienen una proteccion mas rigurosa debido a que su uso indebido podria
generar un mayor riesgo de discriminacién o vulneracién de derechos
fundamentales. En muchos paises, la recopilacion y procesamiento de datos
sensibles esta sujeta a requisitos adicionales de consentimiento y seguridad, asi
como a restricciones mas estrictas sobre su uso y divulgacion. La proteccion
adecuada de ambos tipos de datos es crucial para garantizar la privacidad y
seguridad de las personas y evitar posibles abusos o discriminacién en su uso.
(Zamudio, 2021)

Continua el autor al sefialar que, en el contexto de la relacion laboral, el
empleador estd expuesto al riesgo de tratamiento indebido de los datos personales
de los trabajadores, especialmente con el uso de tecnologias de la informacién y
comunicacion, como el GPS, que incrementan los riesgos para los derechos de las
personas. Ademas, la falta de disposiciones especificas sobre proteccion de datos
aplicables al &mbito laboral y la relacion asimétrica entre el empleador y el
trabajador, donde el Gltimo es la parte mas débil, genera una situacion de mayor

vulnerabilidad para el trabajador.

Garcia (2011) sobre la proteccion de datos personales sefiala en México,
sefiala que ha sido reconocida de manera diferente en distintos textos y leyes
nacionales, asi como en instrumentos internacionales, es importante destacar que su
reconocimiento en el ambito laboral tiene como objetivo proteger los derechos y
libertades de las personas frente a los nuevos riesgos que surgen por el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacién. En el Estado mexicano, esta tarea
aln se encuentra en sus primeras etapas. En este sentido, surgen los problemas
cuando se usan programas informaticos para seleccionar trabajadores, lo que puede

significar una vulneracion del derecho a la proteccion de los datos
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personales. A menudo, los trabajadores no estan informados de que se esta llevando
a cabo este tipo de seleccion y esto puede ser problematico. Es una realidad tolerada
mas que autorizada, lo que implica la necesidad de prestar mayor atencion a la

proteccion de los datos personales en este contexto laboral.

2.2.3. Datos Sensibles

Considerados como aquellos datos personales altamente confidenciales que
identifican la singularidad y personalidad de un individuo, y como tal, forman parte
de su privacidad. Este conjunto de datos incluye la etnia, posiciones politicas,
convicciones filosoficas o éticas y religiosas, pertenencia a sindicatos, informacion
vinculada al estado de salud o la identidad sexual. Si dichos datos han sido
recopilados con propdsitos especificos, como investigaciones, estadisticas, estudios
cientificos, fines gubernamentales, solucion de problemas de salud, entre otros,
deben obtener el consentimiento expreso de la persona y merecen una proteccion
juridica especial de acuerdo a las leyes, para evitar dafios y perjuicios, como la
discriminacion. Los datos sensibles solo pueden ser recopilados si hay razones de
interés general, mandato judicial, fines estadisticos o cientificos. Las entidades
publicas y privadas deben tener politicas de privacidad claras y documentadas
cuando registran datos sensibles por medios digitales para proteger la informacion

de sus clientes, usuarios, proveedores y empleados. (Quiroz, 2016)

El autor prosigue al indicar que los datos personales abarcan informacion
como origen étnico, nombre, género, direccion, nacionalidad, ocupacion, estado
civil, historial crediticio, situacion financiera, enfermedades, inclinaciones
politicas, creencias religiosas y filosoficas, entre otros. Estos datos se emplean para
obtener una vision integral de una persona desde diversas perspectivas. Existen
diversos tipos de registros de datos, tales como registros personales, comerciales,
fiscales, de propiedad, politicos, sanitarios, informativos y de mera inscripcion.
Estos registros pueden ser de acceso publico, semi-publico, privado o confidencial.
Tanto la administracién pablica como la privada tienen la capacidad de registrar

una amplia variedad de datos personales.
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Los datos sensibles son aquellos que desvelan informacion extremadamente
confidencial y privada sobre un individuo, como su ascendencia racial o étnica,
creencias filoséficas o morales, detalles sobre su salud fisica 0 mental, pertenencia
a sindicatos, vida sexual, creencias religiosas, datos genéticos, inclinaciones
politicas, huella dactilar, reconocimiento de iris, reconocimiento facial,
identificacion de retina y otros datos que permiten discernir su individualidad. Estos
datos requieren de una proteccion especial debido a que su uso indebido puede
generar discriminacion, exclusion y violacion de los derechos fundamentales de la
persona. Por lo tanto, las entidades publicas y privadas deben contar con politicas
de privacidad claras y documentadas para garantizar el manejo adecuado y seguro
de los datos sensibles de sus clientes, usuarios, proveedores y empleados. Ademas,
el uso de tecnologias de reconocimiento biométrico debe ser cuidadosamente
regulado para evitar el abuso y garantizar la proteccion de los derechos de

privacidad de las personas. (Bolafios, 2022)

El autor prosigue destacando la instauracion de aquellos derechos
innovadores en la normativa internacional: el derecho a la portabilidad de datos
personales y el derecho al olvido donde el primero, hace referencia a los aspectos
técnicos y econdmicos inherentes al procesamiento automatizado en el entorno
digital, lo que plantea la necesidad de una revision del derecho de acceso existente.
El segundo, ya adoptado en la Unién Europea, guarda similitud con los derechos de
oposicién y supresion establecidos en la legislacion peruana. El autor expresa su
interés en desentrafiar las razones subyacentes a la introduccién de este nuevo

derecho.

Lopez et al (2021) refiere que, la salvaguarda de la informacion personal
busca limitar la recopilacion y utilizacion de informacion por parte de entidades
empresariales y gubernamentales, resguardando asi la privacidad de los ciudadanos;
De igual manera, se incluyen dentro de los datos personales tanto la informacion
basica, como el nimero telefonico, el documento nacional de identidad, la tarjeta
de crédito, los intereses, las preferencias y los habitos de consumo, asi como los

datos sensibles, que abarcan las creencias religiosas, la
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vida sexual, el estado de salud y las convicciones politicas, sindicales, étnicas y
raciales. Estos datos pueden ser difundidos a través de redes sociales, afectando la
imagen personal y fomentando posibles actos de discriminacion. Ademas, los datos
personales poseen un considerable valor econdmico para las empresas, ya que
facilitan la toma de decisiones fundamentadas en el analisis de grandes volimenes

de informacion mediante el uso de big data.

Los datos sensibles son aquellos que, debido a su naturaleza, pueden afectar
directamente la intimidad, privacidad y dignidad del ser humano. Estos datos tienen
una proteccion especial debido a la posibilidad de que su acceso indebido pueda
generar actos discriminatorios y prejuicios hacia las personas. Algunos ejemplos de
datos sensibles son la informacion relativa a la salud fisica o mental, el origen racial
0 étnico, las creencias religiosas, politicas o sindicales, la vida sexual, los datos
biométricos, entre otros. Es importante mencionar que, en la era digital, los datos
sensibles pueden ser recopilados, almacenados y compartidos de forma masiva e
indiscriminada, lo que representa un riesgo significativo para la privacidad y la
seguridad de las personas. Por lo tanto, se requieren medidas especificas de
proteccion para garantizar que estos datos sean tratados con la debida diligencia y
respeto. En muchas jurisdicciones, existen leyes y regulaciones que establecen
obligaciones y restricciones especificas para el manejo de los datos sensibles. Estas
normas suelen incluir la necesidad de obtener el consentimiento expreso del titular
de los datos para su recoleccién y uso, asi como la implementacion de medidas de
seguridad adecuadas para protegerlos contra posibles riesgos. También pueden
incluir disposiciones para el borrado seguro y la destruccion de los datos sensibles
una vez que ya no sean necesarios para el propdsito para el que fueron recopilados.
En general, el tratamiento de los datos sensibles debe ser siempre realizado con un
alto grado de responsabilidad y ética profesional, y siempre en el marco de las leyes

y normas aplicables en cada caso. (Lépez et al., 2021)

Magallanes (2020) en su investigacion referida al Reglamento General de

Proteccion de Datos (RGPD) de la Unién Europea (UE), sefiala que esta es una
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regulacion que establece normas para la proteccion de datos personales de los
ciudadanos de la UE. Una de las caracteristicas mas destacadas del RGPD es su
aplicacion extraterritorial, es decir, que se aplica a cualquier empresa o entidad que
procese datos personales de ciudadanos de la UE, independientemente de su
ubicacion geografica. En este contexto, se analiza los alcances y consecuencias de
la aplicacion extraterritorial del RGPD. La autora plantea la hipétesis de que la
aplicacion extraterritorial del RGPD puede tener un impacto significativo en la
forma en que las empresas procesan y gestionan los datos personales de los
ciudadanos de la UE, y que esta regulacion puede convertirse en un estandar global

para la proteccion de datos personales.

2.2.4. Seguridad de la informacion

Fernandez (2014) en su estudio sobre seguridad de la informacién en la
Comunidad Europea sefiala que, muchas organizaciones no abordan de manera
seria una politica de seguridad formal debido a su complejidad y la falta de claridad
en las normas y metodologias existentes. Esto limita su aplicacion a las grandes
corporaciones, lo que a su vez afecta la infraestructura de seguridad nacional y
europea. Para abordar este problema, el autor propone una estrategia incremental
basada en la mejora progresiva de la politica de seguridad en lugar de un enfoque
de todo o nada. Propone un sistema de cinco niveles acumulativos para que las
organizaciones puedan avanzar en su nivel de seguridad y, finalmente, alcanzar los
objetivos de seguridad requeridos. El autor también enfatiza la necesidad de que las
medidas de seguridad sean asumidas por completo por los usuarios para que sean

efectivas.

En el mismo sentido de ideas, agrega el autor que, la administracion de la
salvaguarda en los procedimientos de informacion exige considerar tanto
disposiciones legales como técnicas. La adopcion de normativas internacionales,
como la ISO/IEC 17799, puede ayudar a dicha administracion al garantizar que se
contemplen todos los aspectos de seguridad que una organizacién debe atender,
desde la formulacién de una politica de seguridad hasta la identificacion de

requerimientos relacionadas con la proteccion o el mejoramiento ante las
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desgracias. Aunque no sea imprescindible ajustarse a una norma como la ISO/IEC
17799 por exigencias de clientes o procesos empresariales, recurrir a una norma
puede ofrecer la ventaja de acceder al conocimiento especializado, plasmado en una
guia de facil acceso para cualquier responsable de seguridad. En etapas posteriores,
se recurrird a estandares y recomendaciones internacionales, junto con normativas
legales, para abordar la gestion integral de la seguridad de los sistemas de

informacion.

En la actualidad, la informacién es el activo mas importante que tienen las
organizaciones, sin embargo, muchas veces se le da menos importancia que a otros
activos. Los problemas mas comunes que enfrentan las organizaciones estan
relacionados con el tréafico, espionaje y robo de informacién. Por lo tanto, es
fundamental que las empresas gestionen su informacion de manera eficaz y bajo los
mayores estandares de seguridad. La politica de seguridad de la informacion puede
generar controversia, ya que la seguridad de la informacion es violada por factores
humanos, por lo que es necesario implementar politicas de seguridad integrales y
adecuadas que impongan obligaciones a la organizacion. Un Sistema de gestion de
la seguridad de la Informacion (SGSI) puede minimizar los posibles riesgos que
atenten contra la informacion. Estos sistemas estan dirigidos a entender las
propuestas de gestion de seguridad de la informacion y pueden adaptarse a cualquier
tipo de negocio en general, basados en el uso del conjunto de la norma 1SO 27001.
La implementacion de adaptaciones de la metodologia a procesos especificos
establece mecanismos para evaluar y medir el nivel de cumplimiento de cada

procedimiento y tarea. (Guerra, 2021)

2.2.5. Medidas de caréacter administrativo

Fernandez (2014) considera que la proteccion de los datos personales es un
tema de gran importancia en la actualidad debido al creciente uso de tecnologia en
nuestras vidas cotidianas y la cantidad de informacion personal que se comparte a
través de internet y otros medios. Es por ello que existen medidas administrativas

que deben ser tomadas para garantizar la proteccién de los datos personales de los
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individuos y evitar que sean utilizados de manera indebida. A continuacion, se

describen algunas de estas medidas:
2.2.5.1. Implementacién de politicas de privacidad:

Las empresas y organizaciones deben contar con politicas de privacidad
claras y faciles de entender para que los usuarios estén informados sobre como se

recopila, utiliza, almacena y protege su informacion personal.
2.2.5.2. Limitacion del acceso a los datos:

Es importante que solo las personas autorizadas tengan acceso a los datos
personales. Las empresas deben contar con sistemas de seguridad que permitan la

identificacion de los usuarios y la restriccion del acceso a la informacion sensible.
2.2.5.3. Encriptacion de datos:

La encriptacion es una técnica que transforma la informacién en un formato
ilegible para cualquier persona que no tenga la clave para desencriptarla. Es
recomendable que los datos personales sean encriptados para protegerlos de

posibles ataques cibernéticos.
2.2.5.4. Actualizacion de software y sistemas de seguridad:

Los sistemas de seguridad deben ser actualizados de manera regular para
garantizar su eficacia y adaptacion a las nuevas amenazas y vulnerabilidades que

puedan surgir.
2.2.5.5. Capacitacion del personal:

Los empleados de la empresa u organizacion deben ser capacitados en el
manejo adecuado de los datos personales, incluyendo su recoleccion,
almacenamiento y uso. Esto ayudaré a evitar errores humanos que puedan poner en

riesgo la informacion personal de los usuarios.
2.2.5.6. Uso de medidas de seguridad adicionales:

Ademas de las medidas anteriormente mencionadas, las empresas pueden

implementar medidas de seguridad adicionales como la autenticacion de dos
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factores o el monitoreo constante de la red para detectar cualquier actividad

sospechosa.

Por ello, la proteccion de los datos personales es esencial para garantizar la
privacidad y seguridad de los usuarios. Las medidas administrativas que deben ser
tomadas incluyen la implementacion de politicas de privacidad claras, la limitacion
del acceso a los datos, la encriptacion de la informacion, la actualizacion de los
sistemas de seguridad, la capacitacion del personal y el uso de medidas de seguridad
adicionales. Al aplicar estas medidas, las empresas pueden reducir el riesgo de

violaciones de datos y proteger la informacion personal de sus usuarios

2.2.6. Medidas de caracter técnico

Las politicas de seguridad de la informacion son importantes para proteger
los datos de una organizacion, pero pueden ser vulneradas por el factor humano.
Los diferentes roles que desemperfian las personas en una organizacion tienen un
efecto diferente en la seguridad de la informacion. Se encontro que las teorias mas
relevantes para comprender el comportamiento humano en relacion con las politicas
de seguridad estan enfocadas en la psicologia y las ciencias sociales. Es necesario
un enfoque interdisciplinario para abordar el problema de la seguridad de la
informacion desde multiples perspectivas y tener una vision global. implementar
politicas de seguridad de la informacion en las organizaciones para proteger su
informacion. Sin embargo, enfatiza que una perspectiva exclusivamente
tecnolodgica no es suficiente, ya que el factor humano juega un papel fundamental
en la seguridad de la informacion. Por lo tanto, se requiere un enfoque
interdisciplinario que incluya aspectos psicolégicos y sociales para comprender el
comportamiento humano y su impacto en la seguridad de la informacion. Ademas,
los estudios muestran que las violaciones a la seguridad de la informacion a menudo
son causadas por empleados, contratistas o socios, o que demuestra la importancia
de la educacion y la capacitacion en la politica de seguridad de la informaciéon para
garantizar un ambiente seguro para los datos empresariales. (Altamirano y Bayona,
2017)
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Tejena-Macias (2018) sefiala que, la proteccion de los datos personales es
una responsabilidad cada vez mas importante para las empresas y organizaciones
en la era digital. La seguridad de los datos personales es fundamental para la
confianza del pablico en los servicios que se ofrecen y para evitar la filtracion de
informacion confidencial. Por ello, describe algunas medidas técnicas que deben

tomarse para proteger los datos personales.

Una de las primeras medidas técnicas que se deben tomar es la
implementacion de medidas de cifrado para la transmision y almacenamiento de los
datos personales. El cifrado es un proceso mediante el cual se convierten los datos
en un formato ilegible para los que no tienen la clave para descifrarlos. De esta
manera, los datos personales que se transmiten por la red o que se almacenan en
discos duros, por ejemplo, se vuelven inutiles para los atacantes. La
implementacion de un sistema de cifrado solido puede prevenir la exposicion de

datos personales incluso en caso de una brecha de seguridad.

Otra medida técnica importante que se debe implementar es la autenticacion
multifactorial. La autenticacion multifactorial requiere que el usuario proporcione
mas de una forma de identificacion para acceder a un sistema. Esto puede incluir un
nombre de usuario y una contrasefia, ademas de un cddigo generado por una
aplicacion mavil, una huella digital, un reconocimiento facial, entre otros. Con la
autenticacion multifactorial, incluso si un atacante obtiene la contrasefia de un

usuario, aun tendria que superar otro obstaculo para acceder a los datos personales.

La segmentacion de red es otra medida técnica que se debe considerar. La
segmentacion de red es la practica de dividir una red informatica en segmentos mas
pequefios, separados por cortafuegos. Esto ayuda a prevenir que un atacante que
ingrese a un segmento de la red tenga acceso a otros segmentos y, por lo tanto, a
otros datos personales. La segmentacion de red también puede reducir el impacto

de una violacion de seguridad si se limita a un solo segmento de la red.

Finalmente, se debe implementar un sistema de monitoreo y registro de

eventos. Un sistema de monitoreo y registro de eventos permite a los
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administradores de sistemas identificar actividades sospechosas en la red, como
intentos de acceso no autorizado o transferencias de datos fuera de la red. La
implementacion de un sistema de monitoreo y registro de eventos puede ayudar a
identificar violaciones de seguridad antes de que causen dafio. La proteccion de los
datos personales es crucial en la era digital. La implementacion de medidas técnicas,
como el cifrado, la autenticacion multifactorial, la segmentacion de red y un sistema
de monitoreo y registro de eventos, puede ayudar a prevenir la filtracion de
informacion confidencial. Es importante que las empresas y organizaciones estén
al tanto de las tltimas tecnologias de seguridad y las implementen para proteger los

datos personales.

2.3. Definicion de términos basicos

Datos personales: Son toda aquella informacion que identifica o permite identificar
a una persona fisica, tales como su nombre, apellidos, direccion, teléfono, correo
electronico, entre otros. los datos personales son informacion relacionada con una
persona que puede identificarla directa o indirectamente. La recopilacion vy
procesamiento de datos personales debe cumplir con ciertas obligaciones y
normativas para garantizar la proteccion de los mismos como un derecho

fundamental de las personas.

Tratamiento de datos: Se entiende por cualquier accion o conjunto de
acciones efectuadas sobre datos personales, tales como la recopilacion,
organizacién, registro, estructuracion, conservacion, ajuste, modificacion,
extraccion, consulta, utilizacion, comunicacion, difusion, entre otras. Esto abarca
cualquier procedimiento realizado en relacion con los datos personales de un
individuo, ya sea que se recojan, archiven, procesen, consulten, usen, transmitan o
eliminen. Incluye cualquier tipo de manipulacién realizada con respecto a los datos
personales, ya sea que se lleve a cabo de manera automatica o manual. La gestion
de datos personales es una practica habitual en diversas areas, como el comercio, la
investigacion, la seguridad, la atencién médica y la administracion publica. No
obstante, es crucial que se efectie de manera ética, respetando los derechos de

privacidad de los individuos.
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Responsable del tratamiento: Es la persona fisica o juridica, autoridad publica,
agencia o cualquier otro organismo que determine los fines y medios del tratamiento
de los datos personales. Tiene la obligacion legal de cumplir con las leyes de
proteccion de datos personales, garantizar la privacidad de los titulares de los datos
y proteger sus derechos fundamentales. Esto implica implementar medidas de
seguridad adecuadas para proteger los datos personales, informar a los titulares
sobre cOmo se van a utilizar sus datos y obtener su consentimiento explicito y libre

para su tratamiento.

Titular de los datos: Es la persona fisica a quien pertenecen los datos personales y
que tiene el derecho a controlarlos y decidir sobre su tratamiento. Es importante
mencionar que la figura del titular de los datos personales se encuentra regulada en
la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, asi como en su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2013-JUS. Ambas
normas establecen las obligaciones y responsabilidades de los responsables del
tratamiento de datos personales, asi como los derechos y facultades de los titulares
de los datos. Ademas, estas normas establecen sanciones para aquellos que
incumplan con las obligaciones previstas en la normativa de proteccion de datos

personales.

Consentimiento: Es la manifestacion de voluntad libre, especifica, informada e
inequivoca del titular de los datos personales para que se realice el tratamiento de
los mismos. Es un elemento fundamental en la proteccion de los derechos de las
personas en cuanto a sus datos personales. Consiste en el acto de autorizacion que
da el titular de los datos para que estos sean tratados por terceros en un contexto
especifico, en el que se deben cumplir determinadas condiciones legales. En el Perd,
el consentimiento para el tratamiento de datos personales se encuentra regulado por
la Ley de Proteccion de Datos Personales. Esta ley establece que el consentimiento
debe ser previo, expreso e informado, y debe ser otorgado por escrito o por
cualquier otro medio que permita su posterior consulta. Ademas, el consentimiento

puede ser revocado en cualquier momento por el titular de los datos.
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Derechos ARCO: Son los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion que tienen los titulares de los datos personales para controlar el
tratamiento de sus datos. Es importante destacar que, en algunos paises, como
México y Perd, se ha incorporado el derecho a la portabilidad de los datos, que
permite a las personas solicitar que sus datos personales sean transferidos a otra
organizacion responsable del tratamiento, en ciertos casos. Los derechos ARCO son
una herramienta fundamental para que las personas puedan ejercer control sobre el
tratamiento de sus datos personales y proteger su privacidad y derechos

fundamentales.

Transferencia de datos: Es la comunicacion de datos personales a terceros, ya sea
nacionales o extranjeros. Se refiere a la transmision de informacion personal de una
entidad a otra, ya sea dentro de un mismo pais o a nivel internacional. La proteccion
de datos personales es importante en este proceso, ya que los datos pueden ser
vulnerables durante su transferencia. En muchos casos, se requiere el
consentimiento del titular de los datos para que se realice la transferencia. En el
Per(, la Ley de Proteccidon de Datos Personales establece que la transferencia de
datos personales solo se puede llevar a cabo si se cuenta con el consentimiento del
titular de los datos o si existe una excepcion legal que lo permita. Ademas, el
responsable del tratamiento debe asegurar que se implementen medidas de
seguridad adecuadas para proteger los datos durante la transferencia.

Encargado del tratamiento: Es la persona fisica o juridica que trata los datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento. El encargado del tratamiento
puede ser una empresa que ofrece servicios de almacenamiento en la nube, una
empresa de marketing que procesa datos de clientes para campafas publicitarias,
entre otros. Es importante destacar que el encargado del tratamiento no tiene el
control directo sobre los datos, sino que actua bajo la autoridad y supervision del
responsable del tratamiento. En el contexto de la proteccién de datos personales, es
fundamental que el encargado del tratamiento cumpla con las obligaciones legales
y contractuales establecidas para garantizar la proteccion de los datos personales

que procesa. Esto incluye medidas de seguridad adecuadas,
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confidencialidad y restricciones en el uso de los datos, y notificacion al responsable
del tratamiento en caso de incidentes de seguridad.

Aviso de privacidad: Es el documento mediante el cual se informa al titular de los
datos personales sobre el tratamiento que se dara a sus datos y los derechos que
tiene al respecto. El aviso de privacidad debe contener informacién clara y detallada
sobre el tratamiento de datos personales, incluyendo el tipo de datos que se
recopilan, el propoésito del tratamiento, las posibles transferencias de datos, los
derechos de los titulares de los datos, entre otros aspectos relevantes. Es importante
que el aviso de privacidad sea redactado de manera clara y sencilla, de manera que
cualquier persona pueda entenderlo. Es una obligacion legal en muchos paises, y su
incumplimiento puede acarrear sanciones y multas significativas. Ademas, es
importante que las organizaciones actualicen regularmente su aviso de privacidad,
de manera que refleje cualquier cambio en sus politicas o practicas de tratamiento

de datos personales.

Autoridad de proteccién de datos personales: Es el organismo publico encargado
de supervisar el cumplimiento de las leyes y regulaciones en materia de proteccion
de datos personales y de atender las denuncias y quejas de los titulares de los datos.
Su importancia radica en la necesidad de garantizar que el tratamiento de los datos
personales se realice de forma legal y respetando los derechos fundamentales de las
personas. En un mundo cada vez méas conectado y digitalizado, es esencial que se
preste atencion a la proteccion de los datos personales para evitar abusos y

garantizar la privacidad de las personas.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipdtesis

En un estudio cualitativo, la funcion de la hipoétesis tiene diferencias a una
investigacion cuantitativa, al no existir sometimiento de la misma a prueba
estadistica (Hernandez, et al, 2014). En cuanto a la metodologia cualitativa, refiere
que no existe una necesidad puntual de formular una hipétesis para verificarla, por
el contrario, resultara en la exploracién de posibles hipétesis y en espera que durante
la investigacion se imponga alguna de ellas Martinez (2011). Empero, el plantear
una hipdtesis determinara un punto del cual partir y hacia donde dirigirse en la
investigacion.

3.1.1. Hipotesis general
El principio de seguridad de la informacion no garantiza el derecho a la
proteccion de datos personales, en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

3.1.2. Hipotesis especificas

Las medidas administrativas no garantizan el derecho a la proteccién de

datos personales, en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.
Las medidas técnicas no garantizan el derecho a la proteccion de datos
personales, en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.
3.2. Categorias
Categoria 1
Ley de proteccion de datos personales
Sub categoria 1 Datos personales
Sub categoria 2 Datos sensibles

Categoria 2
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Seguridad de la informacion
Sub categoria 1 Medidas de caracter administrativo

Sub categoria 2 Medidas de caracter técnico

3.3. Enfoque de la investigacion

El enfoque a utilizar es el cualitativo, entendido como aquel que busca
describir, interpretar y comprender la realidad a través del estudio de los
significados que las personas dan a los fendmenos que experimentan. Este enfoque
se centra en la comprension profunda y detallada de los contextos, las perspectivas
y las experiencias de los participantes, y se basa en la recopilacion y analisis de
datos no numéricos, como observaciones, entrevistas, diarios y documentos, entre
otros. La investigacion cualitativa tiene como objetivo comprender los fenémenos
sociales desde una perspectiva subjetiva, es decir, desde la perspectiva de los

actores involucrados en el fendmeno estudiado. (Pimienta y de la Orden, 2012)

3.4. Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion es de tipo basica o investigacion pura, entendida como
aquella que se realiza con el prop6sito de generar nuevos conocimientos tedricos y
conceptuales, sin tener en cuenta su aplicabilidad practica en situaciones
especificas. Es decir, su objetivo principal es ampliar el conocimiento existente
sobre un tema en particular y no necesariamente buscar soluciones a problemas
practicos o inmediatos. Esta investigacion se basa en la recoleccion y analisis de
datos empiricos, y su alcance puede ser tanto tedrico como empirico. La
investigacion bésica se considera fundamental para el desarrollo de la cienciay la
tecnologia, ya que proporciona la base tedrica necesaria para la investigacion
aplicada. (Hernandez et al., 2014)

El disefio es fenomenoldgico, al ser una estrategia de investigacion
cualitativa que busca describir el significado que tienen para las personas las

experiencias 0 fenémenos que estudia. Se centra en comprender la esencia o
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estructura fundamental de un fenémeno, y en entender como las personas lo
experimentan 'y lo interpretan. El disefio fenomenoldgico es utilizado
principalmente en estudios de caracter exploratorio y en investigacion social, y se
basa en la interpretacion de la realidad subjetiva de los individuos. Segun Sampieri,
este disefio puede ser Util en estudios donde se busca comprender la perspectiva de
los participantes sobre un fenémeno determinado, y puede ser combinado con otros
disefios de investigacion para lograr una comprension mas completa del fenémeno
estudiado. (Hernandez et al., 2014).

3.5. Nivel de la investigacion

El nivel escogido es el descriptivo, que segun Carrasco (2009), es una de las
tres dimensiones de la investigacion social, junto con el nivel explicativo y el nivel
comprensivo. Se refiere a la fase inicial de la investigacion, en la que se describe de
manera sistematica un fendmeno o problema social, sin pretender explicarlo o
interpretarlo. En este nivel se busca obtener informacion detallada, precisa y
objetiva sobre el fendmeno estudiado, a través de la observacion, la medicién y el
registro de datos. La investigacion descriptiva permite conocer las caracteristicas,
propiedades y dimensiones del fendmeno estudiado, lo que es fundamental para

poder entenderlo e interpretarlo en etapas posteriores de la investigacion.
3.6. Ambito y tiempo social de la investigacion

3.6.1. Poblacion y muestra

Analisis cualitativo, por medio de entrevistas realizadas a personal del
Gobierno Regional de Tacna, en mérito a lo antes referido, no es posible plantear
una muestra puesto que esta dependera de la saturacion de las respuestas obtenidas.
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Tabla 1. Poblacion entrevistada.
NO
Nombres y apellidos

Institucion

Cadigo

1 JesUs Rivadeneira Velasquez

2 Fernando Goncalves Carrién

3 José Miguel Cauna Choquecota

4 Doris Maritza Quifiones Yujra

5 Solicito reserva de identidad

6 Solicito reserva de identidad

7 Joaquin Liendo Veléasquez

8 Solicito reserva de identidad

9 Solicito reserva de identidad

10 Abog. Karla Beatriz Ticona Vizcarra
11 Abog. Rosario Flores Espinoza

Oficina de Imagen
Institucional y
Transparencia— Gobierno
Regional de Tacna
Supervisor de Seguridad —
Gobierno Regional de
Tacna
Supervisor de Organo de
Control Institucional
Redactor de la Oficina de
Imagen Institucional —
Gobierno Regional de
Tacna
Oficina de
Telecomunicaciones —
Gobierno Regional de
Tacna
Oficina de Imagen
Institucional y
Transparencia — Gobierno
Regional de Tacna
Oficina de
Telecomunicaciones —
Gobierno Regional de
Tacna
Oficina de Recursos
Humanos — Gobierno
Regional de Tacna
Oficina de
Telecomunicaciones —
Gobierno Regional de
Tacna

Abogado independiente
Abogado independiente

INV-001

INV-002

INV-003

INV-004

INV-005

INV-006

INV-007

INV-008

INV-009

INV-010
INV-011

Fuente: Elaboracion propia

3.7. Procedimientos, técnicas e instrumentos

Entrevista en profundidad: se emplea para reunir datos pormenorizados

sobre las vivencias, impresiones y valoraciones de los integrantes. Las entrevistas

exhaustivas tienden a ser de caracter semiestructurado, lo que implica que el
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investigador dispone de un esquema de preguntas, pero fomenta un diélogo fluido

para indagar en aspectos relevantes.

3.7.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica a utilizarse serd la entrevista semiestructurada, esta técnica es
muy importante en la investigacion cualitativa, ya que permite recopilar
informacion detallada y rica en experiencias, percepciones, opiniones y emociones
sobre un tema especifico. Entre las principales ventajas de la entrevista en la
investigacion cualitativa se pueden destacar que, permite obtener informacion de
primera mano: La entrevista proporciona informacién directa y detallada sobre el
tema de investigacion, lo que permite obtener una comprension profunda del
fendmeno estudiado. Posibilita la exploracién y descubrimiento de nuevos aspectos:
Las entrevistas pueden ser flexibles y adaptarse a la situacién, permitiendo que los
participantes compartan sus experiencias y puntos de vista en profundidad, lo que
puede llevar a la exploracion y descubrimiento de nuevos aspectos del tema
estudiado. Facilita la creacién de relaciones interpersonales: La entrevista puede
ayudar a crear una relacion de confianza y empatia entre el investigador y el
entrevistado, lo que puede favorecer la comunicacion y el intercambio de
informacion més detallada y precisa. Proporciona una fuente rica y diversa de datos:
La informacion obtenida a través de las entrevistas puede ser muy diversay rica, lo
gue permite al investigador profundizar en los distintos aspectos del fendmeno
estudiado. (Hernandez et al., 2014)

3.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento de recoleccion de datos serd la Guia de entrevista
semiestructurada a profundidad.

3.8. Método de analisis

Sera el analisis de contenido, al ser una técnica del enfoque cualitativo, y es
utilizada para examinar datos no numeéricos, es decir, datos que no se pueden medir

en términos de cantidad. A diferencia del analisis cuantitativo, que se basa
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en datos numéricos, el analisis cualitativo se enfoca en la interpretacion de la
informacion a través de la identificacion de patrones y tendencias de ese tipo.
(Pimienta y de la Orden, 2012).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados del trabajo de campo.

Los resultados en una investigacion cualitativa, comprenden detalle, rigurosidad
y claridad, en cuanto a la descripcion de los procedimientos realizados para el
analisis y organizacion propia, de acuerdo a las categorias y sub categorias objeto
de estudio, todo ello usando el instrumento debidamente validado y determinado

como tal, por los expertos (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

OBJETIVO GENERAL

Conocer como el principio de seguridad de la informacion garantiza el derecho
a la proteccion de datos personales, en el Gobierno Regional de Tacna, afo
2022,

Tabla 2. Descripcion de la pregunta 1
De acuerdo a su experiencia ¢El principio de seguridad de la informacion constituye

una garantia del derecho a la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional
de Tacna? Desarrolle su respuesta.

N Entrevistado o cddigo Respuesta

Si, el principio de seguridad de la informacién
constituye una garantia del derecho a la

1 Jesus Rivadeneira Velasquez proteccion de datos personales en el Gobierno
Regional de Tacna.

Siendo la seguridad una herramienta
indispensable para el buen funcionamiento del
Gobierno Regional de Tacna, la informacion es

2 Fernando Goncalves Carrion un activo que requiere una 6ptima garantia de
proteccion de sus bases de datos, archivos y
otros intereses.

Si, a través de la proteccion de informacion
podemos mitigar los riesgos de proteger la
informacion personal a los terceros, a efectos

3 José Miguel Cauna Choguecota de no perjudicar a los que brindan informacién.



Si, esta Ley es beneficiosa porque protege los
4 Doris Maritza Quifiones Yujra datos de las personas y no sean vulneradas.

Si, porque los datos son personales y estos no

5 INV-005 pueden ser expuestos facilmente a menos que
sean permitidos por la persona.

Si, porque garantiza el derecho fundamental

6 INV-006 de las personas.

Si, la seguridad de la informacién es una
responsabilidad, es una de los pilares

7 Joaquin Liendo Velasquez fundamentales sobre los que se sustenta este
derecho.

Si, porque la informacion de datos personales
es una responsabilidad y no se pueden exponer
8 INV-008 sin una autorizacién de la misma persona.

Si, existe normativa para dar acceso a la

informacion de acuerdo a lo solicitado por el

9 INV-009 , . P
area usuaria.

Si, porque gracias a este principio nuestra

informacion personal (hombre, edad, sexo, etc)

Abog. Karla Beatriz Ticona  se encuentra protegida y nadie puede vulnerar

10 - . .
Vizcarra ello, el cual puede ser pasible de sanciones.

Si, este principio constituye una garantia del
derecho a la proteccion de datos personales y
en el Gobierno Regional las informaciones de
datos estan protegidas en aplicacion a la Ley.

11 Abog. Rosario Flores Espinoza

Interpretacién: En general, todos los entrevistados coinciden en que el principio de
seguridad de la informacién es fundamental para garantizar el derecho a la protecciéon de
datos personales en el Gobierno Regional de Tacna.

Este principio se erige como una piedra angular en la gestion de la informacién,
asegurando que los datos personales de los ciudadanos sean manejados con el maximo
cuidado y confidencialidad. Los entrevistados destacan la importancia de implementar
medidas técnicas y organizativas adecuadas para prevenir accesos no autorizados,
alteraciones, pérdidas o destruccion de los datos. Entre ellos, los entrevistados 10 y 11,
quienes son abogados con experiencia en estos temas, profundizan en este aspecto
sefialando que el Gobierno Regional de Tacna cumple rigurosamente con las normativas
establecidas en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Subrayan que la administracion regional ha adoptado una serie de politicas y
procedimientos destinados a asegurar la integridad y privacidad de la informacién.
Ademas, destacan que se realizan auditorias periddicas y capacitaciones constantes al
personal para fortalecer la cultura de seguridad de la informacion. Estos abogados
enfatizan que el cumplimiento de la ley no solo es una obligacién legal, sino también una
responsabilidad ética del Gobierno Regional hacia sus ciudadanos.

A través de estas practicas, el Gobierno Regional de Tacna no solo cumple con las
normativas vigentes, sino que también refuerza la confianza de la ciudadania en la
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gestion puablica. Este compromiso con la seguridad de la informacion refleja una
administracién transparente y responsable, que valora y protege los derechos
fundamentales de las personas en el &mbito digital.

Fuente: Tabla de creacion propia

Tabla 3. Descripcion de la pregunta 2.-

De acuerdo a su experiencia ¢es importante la proteccion de los datos personales de
las personas que en diversos tramites brindan informacion al Gobierno Regional de

Tacna? Desarrolle su respuesta.

N° Entrevistado o cddigo

Respuesta

1 JesUs Rivadeneira Velasquez

2 Fernando Goncalves Carrion

3 José Miguel Cauna Choquecota

4 Doris Maritza Quifiones Yujra

5 INV-005

6 INV-006

7 Joaquin Liendo Velasquez

8 INV-008

9 INV-009

Abog. Karla Beatriz Ticona

10 Vizcarra

Si, es importante la proteccién de los datos
personales de las personas que se brindan
informacion al Gobierno Regional de Tacna.

La seguridad de la informacion, especialmente
los datos personas de los funcionarios vy
trabajadores en general, debe contar una
valoracién primordial en su control, manejo y
registro.

Si, por ejemplo, en el caso de denuncias, se
debe proteger la identidad del denunciante, con
la finalidad de evitar represalias.

Si, es importante en los diversos tramites,
porque brinda proteccion y seguridad en el
proceso.

Si, toda informacion es confidencial.

Si, porque existe informacion sensible que debe
protegerse, porque la persona afectada estaria
vulnerable y ser victima.

Si, la seguridad de la informacién es vital para
proteger los datos personales de los empleados,
clientes.

Si es muy importante y confidencial la
proteccion de datos personales.

Si, claro que si para ello hay o est el &rea
asignada.

Si es importante, ya que si no lo fuera cualquier
persona podria acceder a la informacion con
que cuenta el Gobierno

Regional de Tacna. No toda informacion es
publica.
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De acuerdo a mi experiencia si es muy
importante la proteccién de datos personales de
las personas que realizan diversos tramites en
el GRT ya que asi se puede evitar de un uso
indebido de estos datos que puedan afectar la
intimidad personal y/o familiar o sean
utilizados para cometer actos ilicitos.

11  Abog. Rosario Flores Espinoza

Interpretacién: En términos generales, los consultados convergen en que la salvaguarda
de sus informaciones personales que proporcionan su informacion al llevar a cabo gestiones
en el Gobierno Regional de Tacna es de vital trascendencia. Este acuerdo evidencia una
inquietud compartida respecto a la seguridad y privacidad de los datos de los ciudadanos,
quienes confian su informacion personal a la administracion publica para diversos trdmites
y solicitudes. Su proteccion no solo constituye una exigencia legal, sino que también se
erige como un elemento clave para preservar la confianza de la ciudadania en las
instituciones gubernamentales.

La persona entrevistada nimero 4 enfatiza que la proteccién de datos personales es esencial
porque brinda seguridad a los administrados cuando solicitan alguna informacion. Esta
seguridad se traduce en una mayor tranquilidad para los ciudadanos, quienes pueden estar
seguros de que su informacion no sera utilizada indebidamente o expuesta a riesgos
innecesarios. La entrevistada destaca que esta proteccion es fundamental para fomentar una
relacion de confianza entre los ciudadanos y el Gobierno Regional de Tacna.

Ademaés, se subraya que la implementacién de robustas medidas de seguridad en la gestion
de datos personales ayuda a prevenir el fraude, el robo de identidad y otras formas de abuso
que podrian surgir de la manipulacién indebida de la informacion. La confianza en el
sistema administrativo se ve reforzada cuando los ciudadanos perciben que sus datos estan
seguros, lo que a su vez mejora la eficiencia y la cooperacién en los tramites
gubernamentales.

Asimismo, se menciona que el Gobierno Regional de Tacna ha adoptado diversas politicas
y procedimientos para asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales. Estas medidas incluyen el uso de tecnologias avanzadas de encriptacion,
controles de acceso estrictos y la capacitacion continua del personal en materia de
proteccion de datos.

En conclusion, todos los entrevistados coinciden en la importancia vital de proteger los
datos personales en los tramites gubernamentales, una medida que no solo cumple con las
obligaciones legales, sino que también fortalece la confianza publica y asegura la integridad
del proceso administrativo. La entrevista nimero 4 resalta la seguridad que esta proteccion
brinda a los ciudadanos, destacando su papel crucial en el mantenimiento de un sistema de
gobernanza transparente y confiable.

Fuente: Tabla de creacion propia
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Tabla 4. Descripcién de la pregunta 3

De acuerdo a su experiencia ¢Existe en el Gobierno Regional de Tacna una politica
de proteccion de los datos personales de las personas que en diversos tramites brindan

informacidn? Desarrolle su respuesta.

Respuesta

N Entrevistado o cddigo

1 JesUs Rivadeneira Velasquez

2 Fernando Goncalves Carrion

3 José Miguel Cauna Choquecota
4 Doris Maritza Quifiones Yujra
5 INV-005

6 INV-006

7 Joaquin Liendo Vel&squez

8 INV-008

9 INV-009

10 Abog. Karla Beatriz Ticona

Vizcarra

11 Abog. Rosario Flores Espinoza

No, existe una politica de proteccién de los
datos personales de las personas que brindan
informacion.

En mi experiencia laboral, dentro del Gobierno
Regional de Tacna, si se dispone de una politica
de proteccion de los datos personales.

No, actualmente no se ha encontrado una
disyuntiva para ello.

De acuerdo a mi conocimiento, se aplica en el
area donde laboro, area de acceso a la
informacion publica que pertenece ala Oficina
de Relaciones Publicas e Imagen institucional.

No, es necesario aplicarla.

Si, en el area de acceso a la informacion publica
se cuida que informacion protegida por Ley no
sea publica.

No, no existe una politica.

Si, por eso existe la Ley 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales.

Si, en este caso el sistema de tramite
documentario tiene activo el protocolo de
seguridad.

Si, tenemos la Ley 29733, Ley de Proteccion de
Datos Personales, el cual es de aplicacién
obligatoria para todas las entidades publicas o
privadas que almacenen o tratan los datos
personales de los administrados.

Si, porque es de obligatorio cumplimiento
establecido en la Carta Magnha como derecho
fundamental y respaldado por la Ley 29733
ahora reglamentada.

Interpretacion: Respecto a esta interrogante, los entrevistados nimeros 1, 3, 5y 7
consideran que no existe una politica efectiva de proteccién de datos personales para las
personas que solicitan algin tramite ante el Gobierno Regional de Tacna. Segin estos
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entrevistados, la falta de una politica clara y bien implementada deja a los ciudadanos en
una situacion vulnerable, ya que no tienen garantias suficientes de que su informacién
personal sera manejada con el debido cuidado y seguridad. Estos entrevistados sefialan que
la ausencia de protocolos especificos y de personal capacitado en manejo de datos
personales aumenta el riesgo de posibles brechas de seguridad y de uso indebido de la
informacion.

Por otro lado, los demas entrevistados sostienen que si existe una politica de proteccion de
datos personales implementada por el Gobierno Regional de Tacna, conforme a lo
estipulado en la Ley 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales. Estos entrevistados
argumentan que dicha politica tiene como finalidad brindar seguridad juridica a los
administrados, asegurando que sus datos sean tratados de manera confidencial y segura.
SegUn esta perspectiva, el Gobierno Regional ha adoptado medidas adecuadas para cumplir
con los requisitos legales, incluyendo la implementacion de sistemas de gestion de la
seguridad de la informacidn, la realizacion de auditorias periodicas y la capacitacion del
personal en temas de proteccion de datos.

La disparidad en las opiniones de los entrevistados refleja una posible brecha entre la teoria
y la practica. Mientras que algunos perciben una falta de politicas claras y efectivas, otros
consideran que las politicas existentes son suficientes y adecuadamente aplicadas. Esta
discrepancia podria indicar la necesidad de una evaluacion més detallada y transparente
sobre como se estan implementando y comunicando estas politicas a todos los niveles de la
administracién y a los ciudadanos.

Ademas, los entrevistados que afirman la existencia de politicas vigentes resaltan que la
aplicacion de la Ley 29733 es fundamental para asegurar que los derechos de los
ciudadanos sean protegidos adecuadamente. Mencionan que el cumplimiento de esta ley es
una prioridad para el Gobierno Regional de Tacna, buscando garantizar que los datos
personales de los ciudadanos no sean expuestos a riesgos indebidos.

En resumen, mientras que algunos entrevistados ven una falta de politicas efectivas de
proteccion de datos, otros confian en las medidas implementadas conforme a la Ley 29733
para brindar seguridad juridica a los administrados. Esta diversidad de opiniones pone de
manifiesto la necesidad de mejorar la comunicacion y la implementacion de estas politicas
para asegurar que todos los ciudadanos sientan que su informacion personal esta
adecuadamente protegida.

Fuente: Tabla de creacion propia.

Tabla 5. Descripcion de la pregunta 4

De acuerdo a su experiencia ¢ La labor del Gobierno Regional de Tacna respecto de
la proteccién de datos personales ha mejorado desde la publicacidn de la Ley 297337
¢Por qué? Desarrolle su respuesta.

N° Entrevistado o codigo Respuesta

Si, ha mejorado el tema de proteccion de datos

1 Jests Rivadeneira Velasquez personales desde la publicacion de la Ley N
29733.

La Ley 29733 “Ley de proteccion de datos

2 Fernando Goncalves Carrion personales”, se ha mejorado sustantivamente,
al establecerse una serie de protocolos para la
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proteccion de los datos personales de los
trabajadores.

No, porgue no se ha implementado mecanismo

- ara la proteccion de los datos personales en la

3 José Miguel Cauna Choquecota para 'a p P
entidad.

Desconozco, creo que esa Ley es de reciente

4 Doris Maritza Quifiones Yujra publicacion.

No, se exponen constantemente fuera del
Gobierno Regional de Tacna, la informacién.

Si, porque ahora existe una Ley que la
6 INV-006 ampara.

5 INV-005

Si, se tomaron algunas medidas para proteger
7 Joaquin Liendo Velasquez de mejor manera los datos personales.

Si existen medidas para el mejoramiento de la
8 INV-008 proteccion de datos personales.

En este caso por ejemplo el sistema de tramite
documentario antes funcionaba solo con

9 INV-009 protocolo, actualmente trabaja con protocolo
de seguridad.

Si, pero aun hay incertidumbre, ya que ahora
toda informacion lo relacionan como privada,
Abog. Karla Beatriz Ticona cuando no es del cierto todo, ya que hay
Vizcarra informacion que debe ser considerada como
publica.

10

Si debe haber mejorado a que como sabemos la
Ley esta hecha para cumplirla si no se cumple
hay consecuencias legales, asi mismo sabemos
que la proteccion a los datos personales es un
Derecho fundamental, estd en nuestra
Constitucion articulo 2 numeral 6 y con la
dacién de la Ley 29733 ya se obliga a las
instituciones publicas y /o privadas a que se
aplique esta Ley.

11  Abog. Rosario Flores Espinoza

Interpretacion: Respecto a esta interrogante, los entrevistados ndmeros 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10
y 11 consideran que la labor del Gobierno Regional de Tacna sobre la salvaguarda de
informacion personal ha mejorado significativamente a partir de la promulgacion de la Ley
N° 29733, denominada “Ley de Proteccion de Datos Personales”. Estos entrevistados
sefialan que, desde la implementacion de esta ley, se han adoptado diversas medidas para
fortalecer la seguridad de la informacién y proteger la privacidad de los ciudadanos. Entre
estas medidas se incluyen la actualizacién de sistemas informéticos, la capacitacion
continua del personal en temas de proteccién de datos y la realizacion de auditorias
periddicas para asegurar el cumplimiento de la normativa.

Estos entrevistados también destacan que la Ley N° 29733 ha establecido un marco legal
claro y robusto que obliga a las instituciones a adoptar politicas y procedimientos
especificos para el manejo seguro de los datos personales. Gracias a esta legislacion, el
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Gobierno Regional de Tacna ha podido desarrollar e implementar protocolos mas rigurosos,
lo que ha resultado en una mayor confianza por parte de los ciudadanos al realizar tramites
documentarios.

En contraste, los entrevistados ndmeros 3, 4 y 5 opinan que, a pesar de la existencia de la
Ley N° 29733, el manejo y proteccién de los datos personales en el Gobierno Regional de
Tacna no es adecuado. Estos entrevistados argumentan que, en la practica, aln existen
deficiencias significativas en la implementacion de las politicas de proteccion de datos.
Mencionan problemas como la falta de recursos adecuados, la insuficiente capacitacion del
personal y la carencia de una supervision efectiva, lo que puede poner en riesgo la
privacidad y seguridad de la informacién de los administrados.

Estos puntos de vista divergentes sugieren que, aunque se han realizado avances
importantes desde la promulgacion de la Ley N° 29733, todavia existen desafios que deben
ser abordados para garantizar una proteccion de datos efectiva y completa. La percepcion
de una mejora significativa por parte de algunos entrevistados contrasta con las criticas de
otros, lo que indica la necesidad de una evaluacion continua y la implementacién de
mejoras en las practicas de manejo de datos.

En resumen, mientras que una mayoria de entrevistados reconoce mejoras notables en la
proteccion de datos personales gracias a la Ley N° 29733, un grupo minoritario considera
que todavia hay areas criticas que necesitan ser mejoradas para asegurar una proteccion
adecuada y eficiente. Esta discrepancia destaca la importancia de seguir trabajando en la
implementacion de politicas mas efectivas y en la capacitacion del personal para alcanzar
los estandares de proteccion de datos deseados por todos los ciudadanos.

Fuente: Tabla de creacién propia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1. Entender de qué manera las medidas administrativas
garantizan el derecho a la proteccidon de datos personales en el Gobierno Regional de
Tacna, afio 2022,

Tabla 6. Descripcién de la pregunta 5

De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas administrativas implementadas por el
Gobierno Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la proteccion de datos
personales?

N° Entrevistado o cddigo Respuesta

Si, existen medidas administrativas para
salvaguardar el derecho a la proteccién de datos

1 JesUs Rivadeneira Velasquez
personales.
El Gobierno Regional de Tacna, ha establecido
2 Fernando Goncalves Carrién una serie de medidas administrativas para
salvaguardar los datos personales.
3 José Miguel Cauna Choquecota  No, actualmente.
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Desconozco del tema, al parecer ain no se ha
4 Doris Maritza Quifiones Yujra implementado.

No, existen medidas administrativas que
5 INV-005 siguen para salvaguardar la proteccion del
derecho de datos personales.
Desconozco, no existe.

6 INV-006

Existen medidas para proteger  datos
7 Joaquin Liendo Velasquez personales, ain no son suficientes.

Existen ciertas medidas para la proteccion de
8 INV-008 datos.

Como indicaba anteriormente actualmente
9 INV-009 existe formalidad para el acceso a la

informacion (internet, aplicativos, usuarios).

Conozco las sanciones administrativas que
10 Abog. Karla Beatriz Ticona imponen a los Funcionarios por entregar y no
Vizcarra entregar la informacion publica.
Tengo conocimiento que al vulnerarse laley de
Proteccidn de Datos personales en el GRT se
inician los procedimientos administrativos
sancionadores conforme a la ley 27444, y es la
Direccion de Control y Supervision quien debe
resolver en primera instancia.

11 Abog. Rosario Flores Espinoza

Interpretacion: Respecto a esta interrogante, los entrevistados ndmeros 3, 4, 5y 6
consideran que no existen, o al menos desconocen la existencia de, medidas administrativas
implementadas por el Gobierno Regional de Tacna para la proteccion del derecho a la
proteccion de datos personales. Esta percepcion refleja una posible falta de comunicacion
o de visibilidad sobre las politicas y procedimientos que deberian estar en vigor para
garantizar la seguridad de los datos personales. Estos entrevistados mencionan que no han
observado acciones concretas o suficientes para proteger la informacién personal, lo que
sugiere que podria haber una brecha en la implementacion o en la divulgacion de dichas
medidas.

Por otro lado, los demas entrevistados estiman que el Gobierno Regional de Tacna ha
incorporado medidas administrativas para salvaguardar el derecho a la proteccion de datos
personales. Estos entrevistados mencionan que se han establecido procedimientos y
protocolos destinados a asegurar que la informacion personal de los ciudadanos sea
manejada con confidencialidad y seguridad. Entre estas medidas se incluyen la capacitacién
del personal, la implementacidn de sistemas tecnoldgicos seguros y la realizacion de
auditorias periddicas para evaluar la eficacia de las politicas de proteccion de datos.

En particular, la entrevistada nimero 10 sefiala que estd al tanto de las sanciones
administrativas que se imponen a los funcionarios que no cumplen con la entrega de
informacion publica al administrado. Esto indica que, ademés de las medidas preventivas
para la proteccion de datos, también existen mecanismos de responsabilidad y sancién para
asegurar el cumplimiento de las normativas. La existencia de sanciones especificas sugiere
un marco de rendicion de cuentas que refuerza la seriedad con la que se aborda la proteccion
de datos personales dentro del Gobierno Regional de Tacna.

Sin embargo, la disparidad en las opiniones de los entrevistados pone de manifiesto la

56



necesidad de mejorar la comunicacién y la transparencia en torno a las medidas de
proteccion de datos. Es posible que las politicas y procedimientos existan, pero que no sean
suficientemente conocidos o comprendidos por todos los empleados y ciudadanos. Esto
podria indicar una necesidad de reforzar la capacitacién y la difusién de informacién sobre
las medidas administrativas implementadas para garantizar que todos los actores
involucrados estén plenamente informados y alineados con las practicas de proteccion de
datos.

En resumen, mientras algunos entrevistados no perciben la existencia de medidas
administrativas adecuadas para la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional
de Tacna, otros confirman que dichas medidas estan en vigor y se aplican conforme a las
normativas legales. La mencién de sanciones administrativas por parte de la entrevistada
namero 10 subraya la importancia de la responsabilidad y el cumplimiento en este ambito.
Para cerrar la brecha de percepcién y asegurar una proteccion efectiva, es crucial mejorar
la comunicacidn y la capacitacion en torno a las politicas de proteccidn de datos personales.

Fuente: Tabla de creacién propia.

Tabla 7. Descripcion de la pregunta 6.-

De acuerdo a su experiencia, y en relacion a la pregunta anterior ¢Las medidas
administrativas implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una
garantia del derecho a la proteccién de datos personales?

N° Entrevistado o cddigo Respuesta

Si, constituyen una garantia del derecho las
medidas ~ administrativas  que  fueron

1 JesUs Rivadeneira Velasquez implementados por el Gobierno Regional de
Tacna.

Las medidas administrativas implementadas
por el Gobierno Regional de Tacna, si

2 Fernando Goncalves Carrion constituye una garantia a la proteccion de datos
personales.
3 José Miguel Cauna Choquecota  No, debido a que no se ha implementado.

Hasta donde yo sé, las medidas administrativas
no constituyen una garantia del derecho a la

4 Doris Maritza Quifiones Yujra proteccion de datos personales.

5 INV-005 No, ya que falta implementar més.

Si, las medidas administrativas implementadas
por el Gobierno Regional de Tacna,

6 INV-006 constituyen una garantia del derecho a la
proteccion de datos personales.
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7 Joaquin Liendo Velasquez No, no presentan garantia.

Si constituyen una garantia del derecho de
8 INV-008 proteccion de datos personales.

Se realizan los esfuerzos para brindar
9 INV-009 seguridad al usuario final.

Abog. Karla Beatriz Ticona

10 Vizcarra S|

11 Abog. Rosario Flores Espinoza  Si

Interpretacion: Segun los entrevistados nimeros 3, 5y 7, el Gobierno Regional de Tacna
no ha implementado medidas administrativas adecuadas, lo que implica que no se genera
una garantia efectiva del derecho a la proteccion de datos personales de los administrados.
Estos entrevistados argumentan que la falta de medidas concretas y visibles deja a los
ciudadanos en una posicion vulnerable respecto a la seguridad de su informacion personal.
Sefialan que no se han observado cambios significativos en los procedimientos o politicas
que aseguren la confidencialidad y proteccion de los datos, lo que sugiere una carencia de
compromiso o de recursos destinados a esta importante area.

Por el contrario, los demas entrevistados creen firmemente que el Gobierno Regional de
Tacna ha promovido e implementado diversas medidas administrativas con el propésito de
garantizar una adecuada proteccion de los datos personales. Segln estos entrevistados, el
gobierno regional ha desarrollado politicas especificas y ha introducido procedimientos
disefiados para salvaguardar la informacion personal de los ciudadanos. Estas medidas
incluyen la formacion del personal en temas de proteccion de datos, la implementacion de
sistemas de seguridad tecnoldgica y la creacion de protocolos para el manejo seguro de la
informacion.

Los defensores de estas medidas administrativas mencionan que estas acciones no solo
cumplen con los requisitos legales establecidos por la Ley N° 29733, sino que también
buscan brindar seguridad juridica a los administrados. La implementacién de estas medidas
pretende asegurar que los datos personales sean tratados con el méximo cuidado y
confidencialidad, lo que fortalece la confianza de los ciudadanos en las instituciones
publicas.

La disparidad en las opiniones de los entrevistados podria sefialar una falta de comunicacién
efectiva sobre las politicas y medidas adoptadas. Aquellos que consideran inexistentes las
medidas administrativas podrian no estar al tanto de las iniciativas implementadas, lo que
indica una posible necesidad de mejorar la difusion de informacién y la capacitacion sobre
estas politicas.

Ademas, los entrevistados que perciben la existencia de medidas adecuadas destacan que
estas incluyen auditorias periddicas para evaluar la eficacia de las politicas de proteccién
de datos y la existencia de sanciones para aquellos funcionarios que no cumplan con los
protocolos establecidos. Estas acciones se consideran esenciales para mantener un alto
estandar de proteccion y para asegurar que los derechos de los administrados sean
respetados y protegidos.

En resumen, mientras algunos entrevistados expresan preocupaciones sobre la falta de
medidas administrativas por parte del Gobierno Regional de Tacna, otros confian en las
politicas y procedimientos implementados para proteger los datos personales. Esta
discrepancia resalta la necesidad de una comunicacion més clara y una capacitacion mas
amplia para asegurar que todos los involucrados estén informados y alineados con las
practicas de proteccion de datos personales, fortaleciendo asi la confianza en la gestion
publica y garantizando la seguridad juridica de los administrados.
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Fuente: Tabla de creacion propia.

Tabla 8. Descripcion de la pregunta 7

De acuerdo a su experiencia ¢ Las medidas administrativas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales, son suficientes? ¢Por qué?
Desarrolle su respuesta.

N° Entrevistado o cddigo Respuesta

Si, son suficientes las medidas que se implanta

R . . en el Gobierno Regional de Tacna para la

1 Jesus Rivadeneira Velasquez g g P
proteccion de datos personales.

Las medidas administrativas implementadas,

2 Fernando Goncalves Carrion como cualquier norma siempre pueden ser
revisadas y mejoradas.

No, porque no se advierten que se haya

3 José Miguel Cauna Choquecota implementado disyuntiva alguna.
No son suficientes, hay mucho mas por
4 Doris Maritza Quifiones Yujra implementar para tener una mejor proteccion
de datos personales.
5 INV-005 No . son. suﬂmentes_, las medidas
administrativas deben mejorar.
No son suficientes, faltan muchas mejoras e
implementar sobre las medidas
6 INV-006 administrativas  implementadas  por el
Gobierno Regional de Tacna.
No, porque faltan implementar algunas
7 Joaquin Liendo Velasquez medld_as para hacerla més segura y esté
protegida.
Se hace lo que se puede pero igual faltan
8 INV-008 implementar algunas medidas para que sea
mejor.
Se realizan mejoras para brindar seguridad a
9 INV-009 través de los diferentes casos.
Si, porque ayudan a restringir informacion que
Abog. Karla Beatriz Ticona no se encuentra dentro_de los margenes de la
10 Ley de Transparencia y Acceso a la

Vizcarr T
carra Informacién Publica.

Pienso que deberia existir mayor control con el
personal ademas que debe ser un personal muy
calificado ya que muchas veces llegan a
trabajar o desempefiar cargos por favores
politicos y no entienden la magnitud de la
Ley, por ende, deben ser bien capacitados.

11 Abog. Rosario Flores Espinoza
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Interpretacion: Los entrevistados consideran que las medidas administrativas
implementadas por el Gobierno Regional de Tacna son suficientes para cautelar la
proteccion de datos personales de los administrados. Estos entrevistados destacan que se
han tomado diversas acciones para asegurar que la informacién personal sea manejada con
cuidado y confidencialidad. Entre estas medidas se incluyen la actualizacion de sistemas de
gestion de datos, la capacitacion continua del personal en protecciéon de datos y la
implementacion de protocolos estrictos para el acceso y uso de informacion sensible. Segin
esta perspectiva, el gobierno regional cumple con las normativas establecidas y ha logrado
establecer un marco de proteccion que brinda seguridad juridica a los ciudadanos.

En contraste, los entrevistados nimeros 3, 4, 5, 6, 7 y 10 estiman que las medidas
administrativas actuales no son suficientes para garantizar una proteccion adecuada de los
datos personales. Estos entrevistados reconocen que, aunque se han hecho esfuerzos, ain
hay areas que requieren mejoras significativas. Sefialan que la falta de recursos adecuados,
la insuficiente capacitacion del personal y la carencia de una supervision efectiva son
factores que limitan la eficacia de las medidas implementadas.

Estos entrevistados precisan que se necesitan nuevas medidas y una mayor rigor en la
implementacion de politicas existentes para mejorar la proteccion de datos. Proponen la
adopcién de tecnologias mas avanzadas para la gestion de datos, la realizacion de auditorias
maés frecuentes y exhaustivas, y una mayor transparencia en la comunicacion de las politicas
de proteccion de datos tanto a los empleados como a los ciudadanos.

La percepcion de insuficiencia en las medidas actuales sugiere una brecha entre las politicas
disefiadas y su aplicacidn préactica. Para estos entrevistados, es crucial que el Gobierno
Regional de Tacna no solo establezca medidas sobre el papel, sino que asegure su efectiva
implementacion y monitoreo constante. Ademas, subrayan la importancia de una cultura
organizacional que valore y priorice la proteccion de datos personales, lo que implica un
compromiso continuo y una adaptacion a las nuevas amenazas y desafios en el &mbito de
la seguridad de la informacion.

En resumen, mientras algunos entrevistados consideran que las medidas administrativas
actuales son adecuadas para proteger los datos personales, otros ven la necesidad de mejorar
y reforzar estas medidas. Esta disparidad de opiniones destaca la importancia de una
evaluacion continua y la implementacion de estrategias mas robustas y dinamicas para
garantizar la seguridad y la privacidad de la informacion de los administrados, reforzando
asi la confianza en las instituciones publicas.

Fuente: Tabla de creacién propia.

Tabla 9. Descripcidn de la pregunta 8

N° Entrevistado o cddigo Respuesta

Si, ha mejorado desde la publicacion de la Ley
29733, pero aun hay mucho por mejorar con

1 Jesiis Rivadeneira Velasquez respecto a la proteccion de datos personales.

De acuerdo a su experiencia ¢ Las medidas administrativas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccién de datos personales han mejorado desde
publicacion de la Ley 297337 ;Por qué? Desarrolle su respuesta.

la
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Las medidas administrativas implementadas
por el Gobierno Regional de Tacna, si han
mejorado, en vista que a la fecha existe una

2 Fernando Goncalves Carrion mayor conciencia en seguridad y no hay
informacion  sobre  pérdidas de datos
personales.

No, porque no se advierten que se haya
3 José Miguel Cauna Choquecota  implementado.

No, se han mejorado las medidas

4 Doris Maritza Quifiones Yujra administrativas desde la publicacion de la Ley
29733.

5 INV-005 No hubo muchas mejoras desde la publicacion
de la Ley.
No han mejorado las medidas administrativas

6 INV-006 desde la publicacion de la Ley 29733.

Si fueran mejorando para tener los datos bien
7 Joaquin Liendo Velasquez protegidos.

Si fueron mejorando para la proteccion de
8 INV-008 datos personales.

Me parece que actualmente siguen mejorando
9 INV-009 la proteccion de datos.

En parte, porque como ya lo respondi en la
pregunta 4, adn hay vacios y falta de
uniformidad de criterios para la correcta
aplicacion de la Ley 29733.

Abog. Karla Beatriz Ticona

10 Vizcarra

Se ve que no han mejorado, justamente por los
cambios de gestiébn y porque el personal
igualmente es cambiada constantemente, asi
misma es para la importancia que se le da a las
oficinas de Proteccion de datos personales
muchas veces por presupuesto.

11 Abog. Rosario Flores Espinoza

Interpretacion: A criterio de los entrevistados, las medidas administrativas implementadas
por el Gobierno Regional de Tacna han mejorado considerablemente en los Gltimos afios,
reflejando un compromiso creciente con la proteccion de datos personales. Muchos
reconocen que se han adoptado politicas mas claras, se ha capacitado al personal en temas
de seguridad de la informacion y se han modernizado los sistemas tecnoldgicos para
gestionar los datos de manera mas segura. Estos avances han contribuido a un entorno mas
seguro para la informacion personal de los ciudadanos, aumentando la confianza en las
instituciones publicas.

Sin embargo, a pesar de estos avances, los entrevistados coinciden en que todavia queda un
largo camino por recorrer para lograr una implementacion completa y efectiva de las
medidas de proteccidn de datos. El entrevistado 10, en particular, destaca que aln existen
vacios y una falta de uniformidad en los criterios utilizados para aplicar la Ley 29733,
conocida como la Ley de Proteccién de Datos Personales. Esta falta de consistencia puede
resultar en préacticas desiguales y, en algunos casos, en la inadecuada proteccion de la
informacion personal.




El entrevistado 10 subraya que es crucial establecer criterios uniformes y claros que guien
la aplicacién de la ley en todas las areas del gobierno regional. Esto incluye la necesidad de
desarrollar procedimientos estandarizados y asegurar que todos los funcionarios
comprendan y apliquen las politicas de manera consistente. La falta de uniformidad puede
llevar a interpretaciones erréneas de la ley y, en Ultima instancia, a la vulneracion de los
derechos de los ciudadanos.

Ademaés, los entrevistados sugieren que se debe realizar un monitoreo continuo y
evaluaciones periddicas para identificar y corregir cualquier deficiencia en las medidas
actuales. Esto implica no solo establecer medidas de proteccion, sino también asegurar su
cumplimiento mediante auditorias regulares y sanciones adecuadas para quienes no las
respeten. La educacién y sensibilizacion constante del personal y de los ciudadanos también
son esenciales para mantener altos estandares de seguridad.

En resumen, aunque se reconocen los avances significativos en la implementacion de
medidas administrativas para la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de
Tacna, los entrevistados enfatizan la necesidad de una aplicacion mas completa y uniforme
de la Ley 29733. El establecimiento de criterios claros y la eliminacién de vacios son pasos
cruciales para garantizar una proteccion efectiva y consistente, reforzando asi la confianza
del puablico en la gestidn de sus datos personales.

Fuente: Tabla de creacion propia.

Objetivo especifico 2. Entender de qué manera las medidas técnicas garantizan el
derecho a la proteccién de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio
2022.

Tabla 10. Descripcion de la pregunta 9

De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas técnicas implementadas por el
Gobierno Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la proteccion de datos
personales?

N° Entrevistado o cddigo Respuesta

Si, existen ciertas medidas técnicas para

B . . Iv rdar el derecho a la pr ion

1 Jesis Rivadeneira Velasquez salvaguardar el derecho a la proteccién de datos
personales.

Si existen las medidas técnicas necesarias para

2 Fernando Goncalves Carrion salvaguardar el derecho a la proteccion de

datos personales.

No, existen medidas técnicas para salvaguardar

el derecho a la proteccion de datos personales.

3 José Miguel Cauna Choquecota
Hasta donde sé, no existen medidas técnicas
4 Doris Maritza Quifiones Yujra para salvaguardar el derecho a la proteccion de
datos personales.
No, existen medidas técnicas para la
5 INV-005 proteccion de datos personales.
6 INV-006 No, existen medidas técnicas para
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salvaguardar el derecho a la proteccién de
datos personales.

7 Joaquin Liendo Velasquez Existen algunas medidas pero faltan.

8 INV-008 Si existen medidas técnicas para salvaguardar
el derecho a la proteccion de datos personales.

9 INV-009 Si existen medidas.

10  Abog. Karla Beatriz Ticona  Si

Vizcarra
Al parecer si existen las medidas técnicas ya
que el manejo de la informacion esta netamente
manejada en un sistema informatico que no
todos pueden tener acceso.

11 Abog. Rosario Flores Espinoza

Interpretacion: Respecto a esta pregunta, los entrevistados en su mayoria coinciden en
que existen medidas técnicas implementadas por el Gobierno Regional de Tacna que tienen
como objetivo tutelar el derecho a la proteccion de datos personales. Estos entrevistados
sefialan que el gobierno regional ha adoptado tecnologias avanzadas para la gestion de
datos, como sistemas de encriptacion, cortafuegos, y software de seguridad que previenen
accesos no autorizados y garantizan la integridad y confidencialidad de la informacion
personal. Ademas, mencionan que se han establecido protocolos de seguridad y
procedimientos de respaldo de datos para evitar pérdidas o manipulaciones indebidas.

No obstante, los entrevistados 3, 5y 6 expresan una opinién contraria, afirmando que no
existen medidas técnicas adecuadas implementadas por el Gobierno Regional de Tacna.
Segun estos entrevistados, la falta de medidas técnicas efectivas significa que no se puede
garantizar la proteccion de datos personales de manera adecuada. Sefialan que, en su
experiencia, no han observado la presencia de herramientas tecnoldgicas suficientes ni la
aplicacion de préacticas de seguridad que sean coherentes con los estandares necesarios para
proteger la informacion sensible de los administrados.

Estos entrevistados argumentan que la ausencia de medidas técnicas adecuadas expone a
los datos personales a riesgos significativos, como accesos no autorizados, robo de
informacion y ciberataques. Mencionan que la falta de infraestructura tecnol6gica y de una
estrategia integral de seguridad de la informacidn representa un grave problema para la
proteccion de datos en la region.

Por otro lado, aquellos que consideran que si existen medidas técnicas adecuadas subrayan
la importancia de continuar mejorando y actualizando estas herramientas tecnologicas para
mantenerse al dia con las nuevas amenazas y vulnerabilidades que emergen constantemente
en el ambito digital. Proponen la implementacidn de auditorias de seguridad regulares y la
actualizacion constante de los sistemas de proteccion como practicas esenciales para
asegurar la eficacia de las medidas técnicas.

En resumen, mientras algunos entrevistados reconocen y valoran las medidas técnicas
implementadas por el Gobierno Regional de Tacna para proteger los datos personales, otros
creen gue estas medidas son insuficientes o inexistentes, lo que deja a los datos personales
vulnerables a diversas amenazas. Esta disparidad en las percepciones subraya la necesidad
de una evaluacion critica y constante de las medidas técnicas de seguridad, asi como de una
mayor transparencia y comunicacién sobre las acciones que se estan tomando para proteger
la informacion personal de los ciudadanos. Para garantizar una proteccion efectiva, es
crucial no solo implementar medidas técnicas avanzadas, sino

también asegurarse de gue estas se apliquen de manera coherente y sean conocidas por
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todos los involucrados.

Fuente: Tabla de creacién propia.

Tabla 11. Descripcion de la pregunta 10

De acuerdo a su experiencia, y en relacion a la pregunta anterior ¢Las medidas
técnicas implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una garantia
del derecho a la proteccién de datos personales?

Respuesta

N° Entrevistado o codigo
1 JesUs Rivadeneira Velasquez
2 Fernando Goncalves Carrion
3 José Miguel Cauna Choquecota
4 Doris Maritza Quifiones Yujra
5 INV-005
6 INV-006
7 Joaquin Liendo Velasquez
8 INV-008
9 INV-009

Abog. Karla Beatriz Ticona

10 Vizcarra

11 Abog. Rosario Flores Espinoza

Si, constituyen una garantia del derecho a la
proteccion de datos personales las medidas
técnicas que se implanto.

Las medidas técnicas implementadas por el
Gobierno Regional de Tacna, si ofrecen
garantias para la proteccion de datos
personales.

No, constituyen una garantia del derecho a la
proteccion de datos personales.

Al no existir medidas técnicas, por lo cual estas
no constituyen una garantia del derecho a la
proteccion de datos personales.

No constituyen una garantia del derecho.

Lamentablemente  hasta el  momento
constituyen una garantia del derecho a la
proteccion de datos personales.

No, aln no se cuentan con esas medidas.

No constituyen una garantia del derecho a la
proteccion de datos personales.

Me parece que esta constante
perfeccionamiento o implementacion.

Coadyuvan a que se cumpla la garantia del
derecho a la proteccion de datos personales, ya
que si no existieran estas medidas técnicas no
habria uniformidad de criterios.

Podria decirse que si pero se deberia
implementar mejores medidas para garantizar
la “Proteccion de datos personales”.

Interpretacion: Respecto a esta pregunta, los entrevistados en su mayoria coinciden en
que existen medidas técnicas implementadas por el Gobierno Regional de Tacna que
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tienen como objetivo tutelar el derecho a la proteccion de datos personales.

Sin embargo, los entrevistados 3, 5, 6, 7 y 8 manifiestan una postura opuesta, asegurando
que no se han implementado medidas técnicas apropiadas por parte del Gobierno Regional
de Tacna que aseguren la salvaguarda de los datos personales de los administrados.
Ademaés, sefialan que no han identificado la existencia de herramientas tecnoldgicas
adecuadas ni la adopcidn de practicas de seguridad que estén alineadas con los estandares
requeridos para proteger la informacion confidencial de los ciudadanos. En mérito a ello,
mientras algunos entrevistados reconocen que las medidas implementadas por parte de la
entidad gubernamental ofrecen una adecuada proteccion a los administrados, algunos
consideran que, al no existir medidas técnicas, no constituyen una garantia del derecho a la
proteccion de datos personales por parte de la administracion publica.

Esta diferencia en las opiniones resalta la importancia de realizar una evaluacion continua
y critica de las estrategias técnicas de seguridad, ademas de fomentar una mayor apertura y
claridad en cuanto a las acciones destinadas a resguardar los datos personales de los
ciudadanos; por ello, para asegurar una proteccion adecuada, resulta fundamental no solo
implementar soluciones técnicas avanzadas, sino también garantizar que estas se utilicen
de manera consistente y sean comprendidas por todos los administrados de nuestra sociedad
sin disparidad de por medio.

Fuente: Tabla de creacion propia.

Tabla 12. Descripcion de la pregunta 11

De acuerdo a su experiencia ¢ Las medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccidn de datos personales, son suficientes? ¢ Por qué?
Desarrolle su respuesta.

N° Entrevistado o cddigo Respuesta

Si, son suficientes las medidas técnicas hasta
1 JesUs Rivadeneira Velasquez el momento.

Todas las normas, protocolos, medidas
2 Fernando Goncalves Carrion técnicas, pueden ser revisadas y mejoradas.

No, son suficientes las medidas técnicas
implementadas por el Gobierno Regional de

3 José Miguel Cauna Choquecota Tacna
No son suficientes deben implementar muchas
4 Doris Maritza Quifiones Yujra medidas para la proteccion de datos personales.
No son suficientes, deben ser mejor
5 INV-005 implementadas.

No son suficientes, faltan mucho por mejorar
6 INV-006 con respecto a las medidas tecnicas para la
proteccion de datos personales.
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Aln no son suficientes, falta implementar
7 Joaquin Liendo Velasquez otras medidas.

No, se requeriria implementar un mejor sistema
de seguridad para la proteccion de datos

8 INV-008

personales.

Entiendo que se realizan los esfuerzos
9 INV-009 necesarios.

Podrian mejorar, ya que estas medidas si bien
es cierto estan bien dictadas, en la practica no
es aplicada correctamente por los funcionarios
publicos.

Abog. Karla Beatriz Ticona

10 Vizcarra

Se tendria que estudiar una mejor
implementacion de Sistemas de Seguridad,

11  Abog. Rosario Flores Espinoza . . L
como ser mejores servidores, antivirus, etc.

Interpretaciéon: En su mayoria, los entrevistados 3, 4, 5, 6, 7 y 8 precisan que no son
suficientes las medidas técnicas implementadas por el Gobierno Regional de Tacna cuando
se trata de cautelar y proteger los datos personales. Estos entrevistados subrayan que,
aunque se han realizado esfuerzos para mejorar la seguridad de la informacidn, las medidas
actuales no alcanzan los estandares necesarios para garantizar una proteccion efectiva y
completa. Sefialan que la infraestructura tecnolégica existente es insuficiente y que faltan
sistemas robustos que puedan prevenir accesos no autorizados y proteger la informacion
contra posibles ciberataques.

En este contexto, los entrevistados 10 y 11 sugieren que es fundamental implementar
sistemas de seguridad mas avanzados. Proponen la actualizacion de los servidores a
modelos mas modernos y seguros, que ofrezcan una mayor capacidad de respuesta ante
amenazas potenciales. Ademas, recomiendan la instalacion de software antivirus de Gltima
generacion, que pueda detectar y neutralizar malware y otras amenazas de manera eficaz.
La adopcidn de estas tecnologias ayudaria a fortalecer la proteccion de los datos personales
y reduciria los riesgos asociados con la gestion de informacion sensible.

Ademés de mejorar la infraestructura tecnoldgica, los entrevistados destacan la necesidad
de establecer politicas claras y protocolos de seguridad que se apliquen de manera uniforme
en todas las areas del gobierno regional. Esto incluye la formacion continua del personal en
temas de ciberseguridad y la sensibilizacién sobre la importancia de proteger los datos
personales. La falta de capacitacion adecuada y la ausencia de una cultura de seguridad en
la organizacion pueden comprometer gravemente la eficacia de las medidas técnicas
implementadas.

También se sugiere la realizacién de auditorias de seguridad periddicas para evaluar la
eficacia de las medidas existentes y detectar posibles vulnerabilidades. Estas auditorias
deben ser llevadas a cabo por expertos independientes que puedan ofrecer recomendaciones
objetivas y actualizadas sobre como mejorar la seguridad de los datos. Ademas, es crucial
implementar un sistema de monitoreo constante que pueda detectar y responder
rapidamente a cualquier intento de acceso no autorizado o brecha de seguridad.

En resumen, la mayoria de los entrevistados coinciden en que las medidas técnicas actuales
del Gobierno Regional de Tacna no son suficientes para proteger adecuadamente los datos
personales. Proponen la actualizacion de la infraestructura tecnoldgica y la adopcion de
sistemas de seguridad méas avanzados, como servidores mejorados y software antivirus de
Gltima generaciéon. Ademas, subrayan la importancia de establecer politicas

de seguridad claras, formar continuamente al personal y realizar auditorias periddicas
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para asegurar la proteccién efectiva de los datos personales de los ciudadanos. Estas
acciones combinadas no solo mejorarian la seguridad de la informacién, sino que también

aumentarian la confianza de los ciudadanos en la gestion del gobierno regional.

Fuente: Tabla de creacién propia.

Tabla 13.

Descripcion de la pregunta 12

De acuerdo a su experiencia ¢ Las medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccién de datos personales han mejorado desde la
publicacién de la Ley 297337 ¢Por qué? Desarrolle su respuesta.

NO

Entrevistado o cddigo

Respuesta

10

11

JesUs Rivadeneira Velasquez

Fernando Goncalves Carrion

José Miguel Cauna Choquecota

Doris Maritza Quifiones Yujra

INV-005

INV-006

Joaquin Liendo Velasquez

INV-008

INV-009

Abog. Karla Beatriz Ticona
Vizcarra

Abog. Rosario Flores Espinoza

Si, han mejorado desde la publicacion de la Ley
29733 pero aun falta mucho por mejorar e
implantar.

Las medidas técnicas implementadas por el
Gobierno Regional de Tacna, si han tenido una
mejora sustancial, a la fecha no hay indicio, ni
informacion sobre alguna falla en la proteccion
de los datos personales.

No, de la revision a la normativa interna, no
hay disposiciones de la entidad.

Hasta el momento no hay disposiciones que
mejoren la proteccion de datos personales.

No han mejorado desde la publicacién de la
Ley 29733.

No han mejorado desde la publicacion de la
Ley 29733.

No ha mejorado las medidas técnicas
implementadas por el Gobierno Regional de
Tacna.

Si ha mejorado pero un poco, deberia
implementarse mejor.

Mi persona es personal nuevo no tengo mucho
conocimiento en cuanto a la medida de
seguridad de los sistemas y el area donde laboro
solo ve mas Hardware, pc, monitor, impresoras,
etc.

Si, porque la ley 29733 lo ha requerido tan bien,
que las medidas técnicas se rigen en base a la

ley.

No han mejorado porque esto debe
implementarse mejor y siempre hay problemas
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con el presupuesto ya que se habla de
Sistemas integrados lo que es una inversion.

Interpretacion: Sobre esta pregunta, la mayoria de los entrevistados coinciden en que no
se han mejorado las medidas técnicas implementadas por el Gobierno Regional de Tacha
para la proteccion de datos personales desde la publicacion de la Ley 29733. Este hallazgo
sugiere una falta de progreso significativo en el fortalecimiento de la seguridad de la
informacion en la regién, a pesar de los requisitos legales y las crecientes preocupaciones
sobre la privacidad de los datos.

Uno de los motivos mencionados por los entrevistados para explicar esta falta de mejora es
el problema presupuestario. Segun el entrevistado 11, la escasez de recursos financieros
puede estar limitando la capacidad del gobierno regional para implementar medidas
técnicas mas efectivas. La falta de fondos podria dificultar la adquisicién de tecnologias
avanzadas, la contratacion de personal especializado en ciberseguridad y la realizacion de
inversiones necesarias para mejorar la infraestructura tecnolégica.

Por otro lado, el entrevistado 4 sefiala que otra razén detréas de la falta de mejora en las
medidas técnicas podria ser la ausencia de disposiciones especificas que promuevan y
regulen la proteccion de datos personales. Esto sugiere una posible falta de atencion o
accion por parte de las autoridades responsables en el gobierno regional para abordar este
tema de manera adecuada. La falta de una legislacion clara y solida podria estar
obstaculizando los esfuerzos para fortalecer la seguridad de la informacion y proteger la
privacidad de los ciudadanos.

Estas opiniones reflejan la complejidad y los desafios inherentes a la mejora de las medidas
técnicas de proteccion de datos en el &mbito gubernamental. Ademas de las limitaciones
presupuestarias y la falta de disposiciones legales claras, otros factores, como la falta de
conocimiento técnico especializado, la resistencia al cambio organizacional y la falta de
conciencia sobre la importancia de la seguridad de la informacién, también pueden estar
contribuyendo a la falta de avances en este sentido.

Para abordar estos desafios y avanzar hacia una mejora efectiva de las medidas técnicas de
proteccion de datos, es necesario un enfoque integral que involucre tanto la asignacién de
recursos adecuados como la formulacién de politicas y regulaciones claras y efectivas.
Ademas, se requiere una mayor sensibilizacion y educacion sobre la importancia de la
proteccion de datos personales, tanto entre los funcionarios publicos como entre los
ciudadanos en general. Solo mediante un esfuerzo coordinado y continuo se podran superar
los obstaculos y garantizar una proteccién adecuada de la informacién personal en el
Gobierno Regional de Tacna.

Fuente: Tabla de creacion propia.

4.2. Comprobacion de Hipotesis

El estudio es de enfoque cualitativo, consecuentemente, no se ha realizado
un analisis por medio de la estadistica con la finalidad de verificar hipdtesis
planteadas, teniendo claridad en que, este tipo de verificacion corresponde a las

investigaciones de enfoque cuantitativo. (Alvarez-Gayou, 2003)

La comprobacion de hipotesis en el enfoque cualitativo, es por medio de la

interpretacion de los datos obtenidos, a través del disefio escogido en la
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investigacion tal como es para el presente caso el disefio fenomenoldgico, donde
por medio de entrevistas a profundidad se recolectan datos, para mediante la
interpretacion de los mismos, confirmar o refutar la hipotesis planteada, el
investigador en lo cualitativo buscando patrones, codigos, temas y relaciones que
emergen y puedan explicar el fendmeno objetivo de investigacion. (Pimienta y de
la Orden, 2012)

En este contexto, es posible acercarnos a la afirmacion de que la hip6tesis
general planteada, la cual sostenia que "el principio de seguridad de la informacion
no garantiza el derecho a la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional
de Tacna, afio 2022", ha sido confirmada. Esto se debe a que las respuestas
proporcionadas por los entrevistados, quienes son expertos en la materia, revelaron
aspectos significativos sobre las condiciones en las que se entregan y resguardan
los datos personales en dicha entidad.

4.3. Discusion de los resultados

El objetivo general en la presente investigacion fue: conocer cémo el
principio de seguridad de la informacion garantiza el derecho a la proteccion de
datos personales, en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022; de acuerdo a las
respuestas obtenidas durante las entrevistas realizadas, a servidores publicos del
Gobierno Regional de Tacna e involucrados en el objeto de investigacion y
abogados con experiencia profesional, consideran que el Gobierno Regional de
Tacna debe garantizar la seguridad de la informacion como un pilar fundamental
para la proteccién de datos personales, debiendo cumplir rigurosamente con la Ley
de Proteccion de Datos Personales e implementar medidas técnicas, organizativas,
politicas, auditorias y capacitaciones, este compromiso con la seguridad de la
informacion no solo es cumpliendo con las obligaciones legales, sino que también
reforzard la confianza de la ciudadania en la gestién publica y refleja una
administracion transparente y responsable, todo ello conforme a las respuestas que

podemos observar en las tablas 2, 3, 4, y 5.
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La proteccion de datos personales se refiere al conjunto de medidas
adoptadas para asegurar que los datos personales de los individuos sea gestionada
de manera apropiada y segura, evitando su acceso y uso indebido por terceros
(Solove, 2007). En este sentido, en los Gltimos afios, tanto la sociedad como la
tecnologia han avanzado a un ritmo vertiginoso. En la actualidad, nos encontramos
en la temporada global de las comunicaciones, donde la gestion y el intercambio de
datos personales se ha convertido en una practica habitual que involucra tanto al
sector publico, representado por el Estado, como al sector privado y a las empresas.
En ambos casos, los datos personales se utilizan principalmente para actividades
relacionadas con la comercializacion de bienes y servicios. Las practicas actuales
presentan nuevos riesgos para los ciudadanos, ya que las normativas nacionales han
establecido directrices y procedimientos para asegurar el tratamiento adecuado de
la informacidén almacenada en bases de datos. Por consiguiente, es imperativo
mejorar estas disposiciones para que satisfagan las necesidades especificas que

emergen en una sociedad cada vez mas globalizada (Rojas-Bejarano, 2018)

Las innovadoras modalidades de recoleccion y procesamiento de datos se
incrementan a diario, particularmente en el ambito de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion. Con el advenimiento de Internet, la obtencién de
informacion valiosa para el comercio electronico y otras aplicaciones en linea se ha
facilitado notablemente. No obstante, debido a la ausencia de una normativa
adecuada, esto ha originado problemas delictivos. Por ende, es imperativo
salvaguardar la privacidad como un derecho fundamental, mantener la
confidencialidad de los individuos y asegurar el pleno ejercicio de sus derechos en

el manejo de determinados datos.

En 1948, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos incluyé en su
Articulo 12 el derecho a la privacidad, el cual establece que toda persona tiene
derecho a ser protegida contra intromisiones arbitrarias en su vida privada, familia,
hogar o correspondencia, asi como a ser defendida contra ataques a su honra y

reputacion. Este articulo marcé el inicio de un proceso normativo para
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garantizar el derecho a la proteccion de datos. Posteriormente, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en la Resolucion 2200 A (XXI) en 1966, ratificd este
precepto en su Articulo 17 como un reforzamiento de la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos. Finalmente, la Convencion Americana de Derechos
Humanos de 1969, celebrada en San Jose, Costa Rica, del 7 al 22 de noviembre del

mismo afio, introdujo este derecho en su Articulo 11. (Rojas-Bejarano, 2018)

El objetivo especifico uno, es entender de qué manera las medidas
administrativas garantizan el derecho a la proteccién de datos personales en el
Gobierno Regional de Tacna, afio 2022; podemos considerar cumplido el objetivo

en la medida que, conforme a las tablas 7, 8, y 9 asi pudo ser determinado.

Las medidas existentes para la protecciony pese a la percepcion de algunos
entrevistados, nos lleva considerar la necesidad de establecer procedimientos y
protocolos definidos con procesos claros para la gestion de la informacion personal,
asegurando su confidencialidad, seguridad y tratamiento adecuado. La capacitacion
del personal comprende una responsabilidad en materia de proteccion de datos y
conozcan las medidas implementadas, mediante la implementacion de sistemas con
tecnologia segura, garantizando la seguridad de la informacion almacenada,
protegiéndola contra accesos no autorizados, alteraciones, pérdidas o destruccion.
Asi también existe la necesidad de contar con sanciones para los servidores que
incumplan con la proteccion de datos. De igual moda denota la necesidad de
fortalecer la cultura de proteccion de datos implementando estrategias integrales
que fortalezca la cultura de proteccion de datos dentro de la organizacién, lo cual
requiere que la comunicacidn sea efectiva, continua, concientice y evalle la mejora

continua.

El objetivo especifico dos, fue Entender de qué manera las medidas técnicas
garantizan el derecho a la proteccién de datos personales en el Gobierno Regional
de Tacna, afio 2022; fue logrado y consideramos cumplido el presente objetivo, de

acuerdo a los resultados obtenidos y descritos en las tablas 10, 11, 12 y 13.
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La diversidad de opiniones sobre las medidas técnicas, si bien la mayoria de
los entrevistados afirman que existen medidas técnicas y las consideran necesarias
para la proteccion de la informacion, algunos entrevistados consideran lo contrario,
sefialando que estas son insuficientes o incluso inexistentes, esta disparidad de
opiniones pone de manifiesto la necesidad de evaluar con critica suficiente las
medidas técnicas actuales y de implementar estrategias para mejorar la percepcion
y la confianza en la proteccion de datos personales. Sobre las medidas técnicas
implementadas podemos decir que existen esfuerzos para implementarlas en cuanto
a seguridad, adoptando tecnologias como la encriptacion de datos, el uso de
cortafuegos y la instalacion de software de seguridad para proteger la informacion
personal contra accesos no autorizados, alteraciones o destruccion; el
establecimiento de protocolos para la seguridad; la implementacion de medidas de
respaldo para prevenir la pérdida o el deterioro de la informacion personal en caso
de incidentes o fallas técnicas; y la necesidad de fortalecer las medidas técnicas con
actualizaciones periddicas de las tecnologias de seguridad; asi también la
inadecuada capacitacion del personal en materia de proteccion de datos o la
ausencia de una cultura organizacional constituyen responsabilidades en materia
esenciales en cuanto a la proteccion de datos y las mejores practicas para manejar

la informacién personal.

Los datos personales son aquellos que identifican o hacen identificable a una
persona, como su nombre, direccion, nimero de identificacion, correo electronico,
entre otros. Mientras tanto, los datos sensibles son aquellos que revelan aspectos
mas intimos o delicados de una persona, como su origen racial o étnico, creencias
religiosas, orientacion sexual, salud, entre otros. La principal diferencia entre ambos
tipos de datos radica en su nivel de proteccion legal. En general, los datos personales
tienen un nivel de proteccion mas bésico, mientras que los datos sensibles tienen
una proteccion mas rigurosa debido a que su uso indebido podria generar un mayor
riesgo de discriminacién o vulneraciéon de derechos fundamentales. En muchos
paises, la recopilacion y procesamiento de datos sensibles esta sujeta a requisitos
adicionales de consentimiento y seguridad, asi como a restricciones mas estrictas

sobre su uso y divulgacion. La proteccion
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adecuada de ambos tipos de datos es crucial para garantizar la privacidad y
seguridad de las personas y evitar posibles abusos o discriminacion en su uso.
(Zamudio, 2021)

En este sentido es posible discutir los resultados, realizando una
triangulacion entre las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas, los
antecedentes de estudio, y la doctrina, teniendo claridad en que la presente es una
investigacion juridica; los antecedentes de investigaciones previas tenemos a
Schnitzer (2020) en su investigacion para la Universidad de Chile titulada
“Implicancias econdémicas de la regulacion que busca proteger los datos personales
en Chile”, quien tuvo como principal objetivo el evidenciar cuéles son las posibles
implicancias economicas de una regulacion de datos personales, basada en el
modelo europeo, para Chile; determino que la capacidad de recolectar, almacenar y
procesar datos personales a gran escala es un factor determinante para el desarrollo
economico de los paises, en la actualidad, nos encontramos ante una nueva forma
de economia, conocida como la "economia guiada por los datos"”, que se enfoca en
los servicios, no tiene fronteras definidas y presenta deficiencias en el mercado, esta
economia es imperfecta, ya que tiene altos niveles de opacidad y asimetrias en la
informacion y el poder, y muestra una clara tendencia hacia la concentracion;
asimismo aun presenta una serie de desafios en cuanto al nivel de proteccion y la

necesidad de cautelar la proteccion debida de los datos.

Tenemos tambien la postura de Rudas y Carpio (2022) en su investigacion
para la Universidad Cesar Vallejo titulada “Afectacion al Derecho a la Privacidad
por la Indebida Proteccion de Datos Personales de los Usuarios en el Banco de
Crédito, 20217, quien tuvo como objetivo central de la investigacion el analizar el
impacto de la afectacion al derecho a la privacidad por la indebida proteccion de
datos personales del los usuarios del Banco de Crédito del Peru; las principales
conclusiones a las que se llegé fueron, que para evitar la vulneracion del derecho a
la privacidad de los datos personales de los usuarios, es necesaria una proteccion

adecuada. Tambieén se sugirio la necesidad de redefinir las clausulas de
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consentimiento de los contratos de adhesion y reforzar la proteccion legal de los
datos personales por parte de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos.
Ademas, se identificé una categoria emergente que indica la necesidad de una
mayor difusion de la Ley 29733 de Proteccion de Datos Personales para que los
usuarios del Banco de Crédito estén informados sobre la importancia de la
privacidad y proteccion de sus datos personales. Con lo cual se reafirman los
resultados obtenidos al considerar que no solo es necesaria la proteccion como tal,
sino tambien la educacion o llamada capacitacion para quienes esta labor de cautelar

la informacion.

En doctrina, tenemos de igual forma posiciones similes como la de Guerra
(2021) quien refiere que, en la actualidad, la informacion es el activo mas
importante que tienen las organizaciones, sin embargo, muchas veces se le da
menos importancia que a otros activos. Los problemas mas comunes que enfrentan
las organizaciones estdn relacionados con el tréfico, espionaje y robo de
informacion. Por lo tanto, es fundamental que las empresas gestionen su
informacion de manera eficaz y bajo los mayores estandares de seguridad. La
politica de seguridad de la informacidn puede generar controversia, ya que la
seguridad de la informacién es violada por factores humanos, por lo que es
necesario implementar politicas de seguridad integrales y adecuadas que impongan
obligaciones a la organizacion. Un Sistema de gestion de la seguridad de la
Informacion (SGSI) puede minimizar los posibles riesgos que atenten contra la
informacion. Estos sistemas estan dirigidos a entender las propuestas de gestion de
seguridad de la informacion y pueden adaptarse a cualquier tipo de negocio en
general, basados en el uso del conjunto de la norma 1ISO 27001. La implementacion
de adaptaciones de la metodologia a procesos especificos establece mecanismos
para evaluar y medir el nivel de cumplimiento de cada procedimiento y tarea. Lo
cual determina la importancia de sostener toda la proteccion en sistemas

actualizados y fiables.

Finalmente tenemos la postura de Fernandez (2014) quien refiere que en la
era digital, la proteccion de datos personales se ha convertido en un desafio
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crucial. La proliferacion de tecnologias digitales y la creciente cantidad de
informacion personal recopilada y compartida en linea exigen un replanteamiento
de las estrategias tradicionales de proteccion de datos. En este contexto, surge la
necesidad de explorar enfoques innovadores que vayan mas alla de las medidas
administrativas convencionales. Si bien las medidas administrativas, como las
politicas de proteccién de datos y las medidas de seguridad técnicas, son
fundamentales para la proteccién de datos personales, su eficacia puede verse
limitada por la naturaleza dinamica y cambiante del entorno digital, se requieren
estrategias mas proactivas y adaptables que puedan responder a las nuevas
amenazas y desafios que surgen constantemente; debiendo existir un enfoque
centrado en el individuo, como enfoque innovador para la proteccion de datos
personales, empoderandolo para tomar control sobre sus datos y decidir como se
utilizan, lo cual implica el empoderamiento a traves de la educacién y brindar a las
personas la informacion y las herramientas necesarias para comprender sus

derechos de privacidad y como proteger sus datos personales.

La innovacion tecnoldgica puede jugar un papel fundamental en el
desarrollo de un enfoque mas eficaz para la proteccién de datos personales. Abordar
el desafio de la proteccion de datos personales en la era digital requiere la
colaboracién entre diversos actores, incluyendo a Gobiernos, Empresas y
organizaciones de la sociedad civil, y de igual modo a la academia, lo finalmente
sefialado nos deja claro que investigaciones por la realizada coadyuba a aportar
medidas de solucion a la problematica.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

PRIMERA: El principio de seguridad de la informacién, establecido en el
articulo 4 de la Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales, es
crucial para resguardar los datos personales en el Gobierno Regional de
Tacna. Su estricta implementacién, conforme a dicha ley y su reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, asegura que la
informacion de los ciudadanos se gestione con confidencialidad, integridad
y disponibilidad. Esto establece una base firme para la confianza publica en
la gestién administrativa, en cumplimiento con el principio de legalidad y
respeto a los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion

Politica del Per.

SEGUNDA: Las medidas administrativas y técnicas adoptadas por el
Gobierno Regional de Tacna, tales como politicas de proteccion de datos,
auditorias regulares y capacitacion continua del personal, son vitales para
prevenir accesos no autorizados y otros riesgos, en concordancia con lo
dispuesto en los articulos 33 y 34 del Reglamento de la Ley de Proteccion
de Datos Personales. Estas acciones garantizan la confidencialidad de la
informacion personal, cumpliendo asi con las normativas legales y las
expectativas de los ciudadanos, y respetando el derecho fundamental a la
proteccion de datos personales consagrado en el articulo 2, inciso 6, de la

Constitucion.

TERCERA: La percepcion de los entrevistados sobre la existencia y
efectividad de las politicas de proteccion de datos en el Gobierno Regional
de Tacna varia, indicando una posible brecha entre la normativa y su
aplicacion practica. Es esencial mejorar la comunicacién y la
implementacion de estas politicas para asegurar que todos los empleados y

ciudadanos estén informados y alineados con las medidas de proteccion de
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datos, tal como exige el principio de transparencia y consentimiento
informado establecido en los articulos 5y 13 de la Ley N° 29733.

CUARTA: A pesar de los significativos avances en la implementacion de
la Ley N° 29733 y la adopcion de medidas técnicas avanzadas para la
proteccion de datos, aun existen desafios que deben ser abordados. La
mejora continua de la infraestructura tecnoldgica, la realizacion de
auditorias exhaustivas y la capacitacion del personal son necesarias para
asegurar una proteccion de datos eficaz y completa. Esto reforzara la
confianza puablica en la administracion regional y garantizara el
cumplimiento de las obligaciones legales establecidas en el marco
normativo vigente, incluyendo posibles sanciones contempladas en el
articulo 38 de la Ley N° 29733 por incumplimiento de las medidas de

seguridad.

5.2. Recomendaciones

Mejorar la comunicacion y la implementacion de las politicas de proteccién de
datos dentro del Gobierno Regional de Tacna. Es esencial garantizar que todos
los empleados y ciudadanos estén plenamente informados y alineados con las
medidas de proteccion de datos, cerrando asi la brecha entre la normativa y su
aplicacion préctica. Esto asegura una implementacion efectiva y coherente de estas
politicas, en cumplimiento con el principio de transparencia y el derecho de
informacion establecidos en los articulos 5y 13 de la Ley N° 29733 - Ley de
Proteccion de Datos Personales. Ademas, se alinea con el deber de confidencialidad
descrito en el articulo 16 de la misma ley, promoviendo una cultura organizacional

que respeta y protege los datos personales.

Fortalecer la implementacion del principio de seguridad de la informacion
segun lo estipulado en la Ley de Proteccion de Datos Personales. Asegurar que
todos los procesos administrativos del Gobierno Regional de Tacna manejen la
informacion de los ciudadanos con la méxima confidencialidad y seguridad

contribuird significativamente a establecer una base so6lida para la confianza
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publica en la gestién administrativa. Esto esta en consonancia con el articulo 9 de
la Ley N° 29733, que establece el deber de seguridad, y con los articulos 33 y 34
de su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que detallan

las medidas de seguridad que deben implementarse.

Continuar avanzando en la mejora de la infraestructura tecnoldgica, realizar
auditorias exhaustivas y proporcionar capacitacion continua al personal para
abordar los desafios restantes en la proteccion de datos. Estas acciones son
necesarias para asegurar una proteccion de datos eficaz y completa, reforzando la
confianza puablica en la administracion regional y cumpliendo con las obligaciones
establecidas en el articulo 40 del Reglamento de la Ley N° 29733, que exige la
adopcion de medidas técnicas, organizativas y legales adecuadas. La capacitacion
continua esta respaldada por el articulo 12 del mismo reglamento, que enfatiza la

necesidad de formacion del personal en materia de proteccion de datos.

Intensificar y ampliar las medidas administrativas y técnicas actuales,
incluyendo politicas claras de proteccién de datos, auditorias periddicas y
capacitacion continua del personal. Estas acciones son esenciales para prevenir
accesos no autorizados y otros riesgos, garantizando asi la integridad y
confidencialidad de la informacion personal. Esto cumple con las normativas
legales y las expectativas de los ciudadanos, en concordancia con el principio de
calidad y seguridad de los datos personales establecido en el articulo 8 de la Ley N°
29733 y con las obligaciones de seguridad descritas en los articulos 31 al 39 de su

Reglamento.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Categoria

Sub Categoria

Metodologia

Problema principal

¢De qué manera el principio
de seguridad de la
informacion garantiza el
derecho a la proteccion de
datos personales en el
Gobierno Regional de

Tacna, afio 20227

Problemas especificos

¢Existen suficientes medidas
de carécter administrativo
que garanticen el derecho a
la proteccion de datos
personales en el Gobierno
Regional de Tacna, afio
2022?

¢ Existen suficientes medidas
de caracter técnico que
garanticen el derecho a la
proteccion de datos
personales en el Gobierno
Regional de Tacna, afio
2022?

Objetivo principal

Conocer como el principio
de seguridad de la
informacién garantiza el
derecho a la proteccion de
datos personales, en el
Gobierno Regional de
Tacna, afio 2022

Objetivos especificos

Entender de qué manera
las medidas
administrativas garantizan
el derecho a la proteccion
de datos personales en el
Gobierno Regional de

Tacna, afio 2022.

Entender de qué manera
las medidas técnicas
garantizan el derecho a la
proteccion de datos
personales en el Gobierno
Regional de Tacna, afio
2022.

Hipotesis General

El principio de seguridad de la
informacion no garantiza el derecho
a la proteccion de datos personales,
en el Gobierno Regional de Tacna,
afio 2022.

Hipdtesis especificas

Las medidas administrativas no
garantizan el derecho a la proteccion
de datos personales, en el Gobierno

Regional de Tacna, afio 2022.

Las medidas técnicas no garantizan
el derecho a la proteccion de datos
personales, en el Gobierno Regional
de Tacna, afio 2022.

Categoria 1
Ley de proteccion de datos

personales

Categoria 2
Seguridad de la

informacion

Sub categoria 1

Datos personales

Sub categoria 2

Datos sensibles

Sub categoria 1
Medidas de caracter

administrativo

Sub categoria 2

Medidas de caracter técnico

Tipo de investigacion
Bésica

Cualitativa

Nivel

Descriptiva

Disefio de la investigacion

Fenomenoldégico

Ambiento de estudio

Gobierno Regional de Tacna

Poblacién

Gobierno Regional de Tacna

Muestra

Hasta saturar

Técnicas de recoleccién de datos

Entrevista semiestructurada

Instrumentos
Guia de entrevista semiestructurada a

profundidad.




INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO DE LA INVESTIGACION: El principio de seguridad de la informacion
y el derecho a la proteccién de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio
2022,

INDICACIONES: La presente guia, cumple un fin académico y el objetivo es la
obtencién del titulo profesional de Abogada, para esto, se requiere de la experticia de aquellas

personas involucradas en el fenémeno juridico investigado.

Con la aceptacion para responder las preguntas de la presente guia, emite su
consentimiento para el tratamiento de la informacion con finalidad académica, y en caso de
considerarlo necesario puede solicitar sea andnima sus respuestas, para lo cual se protegera su
identidad.

La proteccidn de datos personales se refiere al conjunto de medidas que se adoptan para
garantizar que la informacion personal de los individuos sea tratada de forma adecuada y segura,

evitando su acceso y uso indebido por parte de terceros. (Solove, 2007)

Entrevistado/a



OBJETIVO GENERAL

Conocer como el principio de seguridad de la informacion garantiza el derecho a

la proteccion de datos personales, en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022
Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢El principio de seguridad de la informacion constituye
una garantia del derecho a la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional
de Tacna? Desarrolle su respuesta.

2. De acuerdo a su experiencia ¢es importante la proteccion de los datos personales de las
personas que en diversos tramites brindan informacion al Gobierno Regional de
Tacna? Desarrolle su respuesta.



3. De acuerdo a su experiencia ¢ Existe en el Gobierno Regional de Tacna una politica de
proteccion de los datos personales de las personas que en diversos tramites brindan
informacion? Desarrolle su respuesta.

4. De acuerdo a su experiencia ¢ La labor del Gobierno Regional de Tacna respecto de la
proteccion de datos personales ha mejorado desde la publicacion de la Ley 297337
¢Por qué? Desarrolle su respuesta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1. Entender de qué manera las medidas administrativas garantizan el
derecho a la proteccidn de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.
5. De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas administrativas implementadas por el

Gobierno Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la proteccion de datos
personales?



6. De acuerdo a su experiencia, y en relacion a la pregunta anterior ¢Las medidas
administrativas implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una
garantia del derecho a la proteccién de datos personales?

7. De acuerdo a su experiencia ¢Las medidas administrativas implementadas por el
Gobierno Regional de Tacna para la proteccion de datos personales, son suficientes?
¢Por qué? Desarrolle su respuesta.



8. De acuerdo a su experiencia ¢Las medidas administrativas implementadas por el
Gobierno Regional de Tacna para la proteccion de datos personales han mejorado
desde la publicacion de la Ley 297337 ¢ Por qué? Desarrolle su respuesta.

Objetivo especifico 2. Entender de qué manera las medidas técnicas garantizan el

derecho a la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

9. De acuerdo a su experiencia ¢ Existen medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la proteccion de datos personales?



10.  De acuerdo a su experiencia, y en relacion a la pregunta anterior ¢Las medidas
técnicas implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una garantia
del derecho a la proteccion de datos personales?

11. De acuerdo a su experiencia ¢Las medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales, son suficientes? ¢Por que?
Desarrolle su respuesta.

12. De acuerdo a su experiencia ¢Las medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales han mejorado desde la
publicacion de la Ley 29733? ¢ Por qué? Desarrolle su respuesta.



JUICIO DE EXPERTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ......... Galvez Marquina, Mario Cesar ........

1.2. Grado Académico. Doctor
1.3 Profesion: ...... Abogado
1.4. Institucion donde labora: ...... Estudio Juridico

1.6 Denominacioén del Instrumento:

............ Guia De Entrevista

Il. VALIDACION

que facilita su comprension

S o o}
INDICADORES DE CRITERIOS = I 2 5 >
4 = © © =] 5 3
EVALUACION DEL ] ' == (S |8 |3 |24
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado

2. OBJETIVIDAD

Estan  expresados en  conductas
observables, medibles

3. CONSISTENCIA

Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria

KX XK

4. COHERENCIA

Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable

5. PERTINENCIA

Las categorias de respuestas y sus valores
son apropiados

6. SUFICIENCIA

Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL

20

SUMATORIA TOTAL

28

ll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1.  Valoracion total cuantitativa: __ 28

FAVORABLE & DEBE MEJORAR

3.2. Opinién:

3.3. Observaciones: NINGUNA

NO FAVORABLE

Tacna, 10 de octubre del 2023.

_ —+C V0

Dr. Mario César Gs'h-z-': Marggna




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ......... Balarezo Plata, Rolando José .........

2. Crado/ACAAETHICE! A G SO o s e R R R RO RS K S RO RSO KB LSRN
1.3 Profesion: ...... gy o To [ o o R P Per ey

1.4. Institucion donde labora: ...... Universidad Privada De Tacha..............c.cccceviviinieeiiiiineen,

1.6 Denominacion del Instrumento:

............ GUIA DB BN TEUISER o s S B A A P P S A

Il. VALIDACION

s |o o
INDICADORES DE CRITERIOS 5.0 | .8 = s > s
: © | © =] S
EVALUACION DEL ] ) s=s|= & @ =m
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado ,
que facilita su comprension *s¢”
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas N
observables, medibles RN
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los N
contenidos y relacién con la teoria /)(\
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los N
indicadores de la variable /)(\
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores o
son apropiados N
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de . L3
items presentados en el instrumento ‘::\
SUMATORIA PARCIAL 8 20
SUMATORIA TOTAL 28
1. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracion total cuantitativa: ___ 28
3.2.  Opinién: FAVORABLE ___ %! DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE
3.3. Observaciones: NINGUNA

Tacna, 11 de octubre del 2023.

41G. ROLANDO JOSE BALAREZO PLATA
. ABOGADO=
DOCENTE UMVERSITARIO




EVIDENCIAS DEL TRABAJO DE CAMPO



SUMILLA:  FACILIDADES PARA EL INGRESO Y
APOYO A LA INVESTIGACION

SENOR:
LUIS TORRES ROBLEDO
GOBIERNADOR REGIONAL DE TACNA

U e ne | STEFANY MICHELY APAZA PILLCO, identificado
Trsia

4 con DNI N° 72258112, con direccién domiciliaria en
Calle Tacora 1276, Pasaje La Victoria cercado de

| o Z// Fhat 5 ‘oi.ut—— Tacna; a Ud., respetuosamente, digo:

Que, actualmente me encuentro realizando mi

Proyecto de Investigacion sobre “El Principio de seguridad de la Informacién y
el derecho a la proteccién de datos personales en el Gobierno Regional de
Tacna, afio 2022” aprobada por Resolucion de decanato N° 0463-2023 y es por
tal motivo que solicito su colaboracién para poder tener acceso y entrevistar de
forma voluntaria a los servidores publicos del Gobierno Regional de Tacna.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a lo solicitado.

Tacna, 14 de noviembre del 2023

STEFANY MICHELY APAZA PILLCO
DNI N° 72258112



SGRH

SUB GERENCIA “Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres™
35:&3‘0"? - “Aro de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Tacna, 24 de Noviembre del 2023
CARTA N°-‘25q -2023-SGRH/GOB.REG.TACNA

Seforita:
STEFANY MICHELY APAZA PILLCO
DNI N° 72258112

Presente.-

ASUNTO : AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE ENTREVISTAS PARA TRABAJO DE
(NVESTIGACION

REFERENCIA : SOLICITUD S/N CUD 11281134

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial; asimismo en atencion al
documento de la referencia comunico que se AUTORIZA a: APAZA PILLCO , STEFANY MICHELY con
DNI N° 72258112, la realizacion del trabajo de investigacion académica “ EL PRINCIPIO DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION Y EL DERECHO A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN EL
GOBIERNO REGIONAL DE TACNA ANO 2022”, en el Gobierno Regional de Tacna.

Sin otro particular, expreso los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
JOBIERNO/REGIFNAL DQTACNA
ABOG. ALE] AN ALF Nsb'"Aib'lwA UITERAZ

3UB GERENTE DFW%CURSOS HUMANOS
[ !

Cc.

Seguridad y Servicios Auxiliares

Archivo

AVG/mcr

[ Nro. CUD: /Z8%J 30 ]

Sede Central: Av. Gregorio Albarracin N° 526 — Central Telefénica 052-458010 Anexo 238
Sub Gerencia de Recursos Humanos
www.regiontacna.gob.pe
Tacna - Perd




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO DE LA INVESTIGACION: El principio de seguridad de la informacién y el derecho a la
proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

INDICACIONES: La presente guia, cumple un fin académico y el objetivo es la obtencién del
titulo profesional de Abogada, para esto, se requiere de la experticia de aquellas personas
involucradas en el fendomeno juridico investigado.

Con la aceptacion para responder las preguntas de la presente guia, emite su consentimiento
para el tratamiento de la informacion con finalidad académica, y en caso de considerarlo
necesario puede solicitar sea anénima sus respuestas, para lo cual se protegera su identidad.

La proteccion de datos personales se refiere al conjunto de medidas que se adoptan para
garantizar que la informacién personal de los individuos sea tratada de forma adecuada y
segura, evitando su acceso y uso indebido por parte de terceros. (Solove, 2007)

Entrevistado/a % eses 7(/"‘4/7&7* VWID”&WWV&QMV‘Q .................................
- LEsgetialidta audiovswal
Institucion g @Ong/(-/)(’/\//)’O/?Crf)céfé.j;hcséq
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OBIJETIVO GENERAL

Conocer como el principio de seguridad de la informacion garantiza el derecho a la
proteccion de datos personales, en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢El principio de seguridad de la informacién constituye una
garantia del derecho a la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de
Tacna? Desarrolle su respuesta.

5(15[ (21@@/9&§€3~ﬁd94¢/010 /hCC/»D/'\ ..... L«.‘)’?.S/IIZVye
(,MQDC/UY}/COWdE/QCﬁQG/GF’fOkCca%CQéCIOIL@WW’
omeler en el Cebiens.... @@'mo/ % .. Iocne.



2. De acuerdo a su experiencia ¢es importante la proteccién de los datos personales de las

personas que en diversos tramites brindan informacién al Gobierno Regional de Tacna?
Desarrolle su respuesta.

)((/Q.Sm\ M/Jcﬂ}ﬁjg cedecion. . e Lo do fon.. vso0slel....

...... &(o)(@s?qc)%w se lor ndea 1"/”’““/7\ al Gobietns
...... NS 120l e Te cas.:

3. De acuerdo a su experiencia ¢Existe en el Gobierno Regional de Tacna una politica de

proteccion de los datos personales de las personas que en diversos tramites brindan
informacién? Desarrolle su respuesta.

..... M2 ke e pollfice. ok profecuah. de (o et
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4. De acuerdo a su experiencia ¢La labor del Gobierno Regional de Tacna respecto de la

proteccion de datos personales ha mejorado desde la publicacién de la Ley 297332

éPor
qué? Desarrolle su respuesta.

5‘Aame,)od’~dkm<d< yeteccion. de.. dod )answoff
~desdefe pbleccis delo Ley 299373,

OBJETIVOS ESPECIFICOS



Objetivo especifico 1. Entender de qué manera las medidas administrativas garantizan el
derecho a la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

5. De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas administrativas implementadas por el

Gobierno Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la proteccién de datos
personales?

S[ek:;knm{dw&)OO(MI:,;[/"RC.)@:/c‘icﬂ/ucﬂ?uz& ‘L C/C/ .......
..... ﬁLQLQ.(@C/’LQQ(CFwaCc,QAd@CIc{QWA?’)J(’ ‘

6. De acuerdo a su experiencia, y en relaciéon a la pregunta anterior ¢Las medidas
administrativas implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una
garantia del derecho a la proteccion de datos personales?

4
S/Cofz‘é{lﬁymunc%ff*n{;coé/dfa@cb/Oﬁmzalw(o,)

ooz Lo sl de. Tecne..

7. De acuerdo a su experiencia ¢las medidas administrativas implementadas por el
Gobierno Regional de Tacna para la proteccion de datos personales, son suficientes? ¢Por
qué? Desarrolle su respuesta.

I quﬁczexkﬁ/csmcﬁd’w%ue}e/f*lﬂ/mﬁsf’ae/
....Cas,;bi\..a./ny ﬁésw&'\o( de fcc.ﬂc 6)@"0 (c (/‘2\9{6’(5(‘@,( c/é'



De acuerdo a su experiencia ¢las medidas administrativas implementadas por el

Gobierno Regional de Tacna para la proteccién de datos personales han mejorado desde
la publicacién de la Ley 297332 ¢Por qué? Desarrolle su respuesta.

.........................................................

Objetivo especifico 2. Entender de qué manera las medidas técnicas garantizan el derecho a
la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022

9. De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la proteccion de datos personales?
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10.De acuerdo a su experiencia, y en relacién a la pregunta anterior ¢Las medidas técnicas

implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una garantia del derecho
a la proteccion de datos personales?
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11. De acuerdo a su experiencia ¢Las medidas técnicas implementadas por el Gobierno

Regional de Tacna para la proteccion de datos personales, son suficientes? ¢Por qué?
Desarrolle su respuesta.

T
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12. De acuerdo a su experiencia ¢Las medidas técnicas implementadas por el Gobierno

Regional de Tacna para la proteccién de datos personales han mejorado desde la
publicacién de la Ley 29733? ¢Por qué? Desarrolle su respuesta.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO DE LA INVESTIGACION: El principio de seguridad de la informacién y el derecho a la
proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

INDICACIONES: La presente guia, cumple un fin académico y el objetivo es la obtencién del titulo
profesional de Abogada, para esto, se requiere de la experticia de aquellas personas
involucradas en el fenédmeno juridico investigado.

Con la aceptacion para responder las preguntas de la presente guia, emite su consentimiento
para el tratamiento de la informacion con finalidad académica, y en caso de considerarlo
necesario puede solicitar sea andnima sus respuestas, para lo cual se protegera su identidad.

La proteccion de datos personales se refiere al conjunto de medidas que se adoptan para
garantizar que la informacién personal de los individuos sea tratada de forma adecuada y
segura, evitando su acceso y uso indebido por parte de terceros. (Solove, 2007)
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OBJETIVO GENERAL

Conocer como el principio de seguridad de la informacion garantiza el derecho a la proteccion
de datos personales, en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢El principio de seguridad de la informacion constituye una
garantia del derecho a la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna?
Desarrolle su respuesta.



2. De acuerdo a su experiencia é¢es importante la proteccion de los datos personales de las
personas que en diversos tramites brindan informacion al Gobierno Regional de Tacna?
Desarrolle su respuesta.
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3. De acuerdo a su experiencia ¢Existe en el Gobierno Regional de Tacna una politica de
proteccion de los datos personales de las personas que en diversos tramites brindan
informacion? Desarrolle su respuesta.
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4. De acuerdo a su experiencia éLa labor del Gobierno Regional de Tacna respecto de la
proteccion de datos personales ha mejorado desde la publicacion de la Ley 29733? ¢Por
qué? Desarrolle su respuesta.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1. Entender de qué manera las medidas administrativas garantizan el
derecho a la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

5. De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas administrativas implementadas por el
Gobierno Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la proteccion de datos

personales?



6. De acuerdo a su experiencia, y en relacién a la pregunta anterior ¢(las medidas
administrativas implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una
garantia del derecho a la proteccién de datos personales?

7. De acuerdo a su experiencia ¢Las medidas administrativas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccién de datos personales, son suficientes? ¢Por qué?
Desarrolle su respuesta.

8. De acuerdo a su experiencia ¢Las medidas administrativas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales han mejorado desde la
publicacién de la Ley 29733? {Por qué? Desarrolle su respuesta.
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Objetivo especifico 2. Entender de qué manera las medidas técnicas garantizan el derecho a
la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

9. De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la proteccién de datos personales?

10.De acuerdo a su experiencia, y en relacién a la pregunta anterior ¢Las medidas técnicas
implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una garantia del derecho a
la proteccion de datos personales?

11. De acuerdo a su experiencia ¢Las medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales, son suficientes? ¢Por qué?
Desarrolle su respuesta.
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12. De acuerdo a su experiencia ¢Las medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales han mejorado desde la

publicacion de la Ley 29733? ¢{Por qué? Desarrolle su respuesta.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO DE LA INVESTIGACION: El principio de seguridad de la informacion y el derecho a la
proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

INDICACIONES: La presente guia, cumple un fin académico y el objetivo es la obtencidn del titulo
profesional de Abogada, para esto, se requiere de la experticia de aquellas personas
involucradas en el fenémeno juridico investigado.

Con la aceptacion para responder las preguntas de la presente guia, emite su consentimiento
para el tratamiento de la informacion con finalidad académica, y en caso de considerarlo
necesario puede solicitar sea anonima sus respuestas, para lo cual se protegera su identidad.

La proteccion de datos personales se refiere al conjunto de medidas que se adoptan para
garantizar que la informacion personal de los individuos sea tratada de forma adecuada y

segura, evitando su acceso y uso indebido por parte de temﬁs. (Solove, 2007)
’ 7 .
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OBIJETIVO GENERAL

Conocer como el principio de seguridad de la informacién garantiza el derecho a la proteccion
de datos personales, en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢El principio de seguridad de la informacién constituye una
garantia del derecho a la proteccién de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna?
Desarrolle su respuesta.
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2. De acuerdo a su experiencia é¢es importante la proteccién de los datos personales de las
personas que en diversos tramites brindan informacién al Gobierno Regional de Tacna?
Desarrolle su respuesta.
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3. De acuerdo a su experiencia ¢Existe en el Gobierno Regional de Tacna una politica de
proteccion de los datos personales de las personas que en diversos tramites brindan
informacion? Desarrolle su respuesta.
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4. De acuerdo a su experiencia éLa labor del Gobierno Regional de Tacna respecto de la
proteccion de datos personales ha mejorado desde la publicacién de la Ley 297332 ¢Por
qué? Desarrolle su respuesta.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1. Entender de qué manera las medidas administrativas garantizan el
derecho a la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

5. De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas administrativas implementadas por el
Gobierno Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la protecciéon de datos
personales?



6. De acuerdo a su experiencia, y en relacion a la pregunta anterior ¢Las medidas
administrativas implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una
garantia del derecho a la proteccion de datos personales?
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7. De acuerdo a su experiencia ¢ Las medidas administrativas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales, son suficientes? ¢Por qué?
Desarrolle su respuesta.
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8. De acuerdo a su experiencia ¢Las medidas administrativas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales han mejorado desde la
publicacion de la Ley 29733? ¢ Por qué? Desarrolle su respuesta.



Objetivo especifico 2. Entender de qué manera las medidas técnicas garantizan el derecho a
la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

9. De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la proteccién de datos personales?
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10.De acuerdo a su experiencia, y en relacién a la pregunta anterior ¢Las medidas técnicas
implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una garantia del derecho a
la proteccion de datos personales?
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11. De acuerdo a su experiencia é¢Las medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales, son suficientes? ¢Por qué?
Desarrolle su respuesta.
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12. De acuerdo a su experiencia éLas medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales han mejorado desde la
publicacion de la Ley 297332 ¢Por qué? Desarrolle su respuesta.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO DE LA INVESTIGACION: El principio de seguridad de la informacién y el derecho a Ia
proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

INDICACIONES: La presente guia, cumple un fin académico y el objetivo es la obtencion del
titulo profesional de Abogada, para esto, se requiere de la experticia de aquellas personas
involucradas en el fenémeno juridico investigado.

Con la aceptacion para responder las preguntas de la presente guia, emite su consentimiento
para el tratamiento de la informacién con finalidad académica, y en caso de considerarlo
necesario puede solicitar sea anénima sus respuestas, para lo cual se protegera su identidad.

La proteccion de datos personales se refiere al conjunto de medidas que se adoptan para
garantizar que la informacion personal de los individuos sea tratada de forma adecuada y
segura, evitando su acceso y uso indebido por parte de terceros. (Solove, 2007)
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OBJETIVO GENERAL

Conocer como el principio de seguridad de la informacién garantiza el derecho a la
proteccion de datos personales, en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢El principio de seguridad de la informacién constituye una
garantia del derecho a la proteccién de datos personales en el Gobierno Regional de
Tacna? Desarrolle su respuesta.

........................................................................................



2. De acuerdo a su experiencia ¢es importante la proteccién de los datos personales de las

personas que en diversos tramites brindan informacién al Gobierno Regional de Tacna?
Desarrolle su respuesta.
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3. De acuerdo a su experiencia ¢Existe en el Gobierno Regional de Tacna una politica de

proteccion de los datos personales de las personas que en diversos tramites brindan
informacion? Desarrolle su respuesta.

4. De acuerdo a su experiencia ¢{La labor del Gobierno Regional de Tacna respecto de la

proteccion de datos personales ha mejorado desde la publicacion de la Ley 297337 ¢Por
qué? Desarrolle su respuesta.
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OBIJETIVOS ESPECIFICOS



Objetivo especifico 1. Entender de qué manera las medidas administrativas garantizan el
derecho a la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

5. De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas administrativas implementadas por el

Gobierno Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la proteccion de datos
personales?
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6. De acuerdo a su experiencia, y en relacién a la pregunta anterior ¢Las medidas
administrativas implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una
garantia del derecho a la proteccién de datos personales?
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7. De acuerdo a su experiencia élas medidas administrativas implementadas por el
Gobierno Regional de Tacna para la proteccién de datos personales, son suficientes? ¢Por
qué? Desarrolle su respuesta.
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8. De acuerdo a su experiencia élas medidas administrativas implementadas por el
Gobierno Regional de Tacna para la proteccién de datos personales han mejorado desde
la publicacién de la Ley 297332 ¢Por qué? Desarrolle su respuesta.

—~ —~

Objetivo especifico 2. Entender de qué manera las medidas técnicas garantizan el derecho a
la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

9. De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la proteccion de datos personales?
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10.De acuerdo a su experiencia, y en relacién a la pregunta anterior ¢{Las medidas técnicas
implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una garantia del derecho
a la proteccion de datos personales?
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11. De acuerdo a su experiencia ¢Las medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccién de datos personales, son suficientes? ¢Por qué?
Desarrolle su respuesta.
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12. De acuerdo a su experiencia éLas medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccién de datos personales han mejorado desde la
publicacion de la Ley 29733? ¢Por qué? Desarrolle su respuesta.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO DE LA INVESTIGACION: El principio de seguridad de la informacién y el derecho a la
proteccién de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

INDICACIONES: La presente guia, cumple un fin académico y el objetivo es la obtencién del titulo
profesional de Abogada, para esto, se requiere de la experticia de aquellas personas
involucradas en el fenémeno juridico investigado.

Con la aceptacion para responder las preguntas de la presente guia, emite su consentimiento
para el tratamiento de la informacion con finalidad académica, y en caso de considerarlo
necesario puede solicitar sea andnima sus respuestas, para lo cual se protegera su identidad.

La proteccion de datos personales se refiere al conjunto de medidas que se adoptan para
garantizar que la informacién personal de los individuos sea tratada de forma adecuada y
segura, evitando su acceso y uso indebido por parte de terceros. (Solove, 2007)

Entrevistado/a
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OBJETIVO GENERAL

Conocer cémo el principio de seguridad de la informacién garantiza el derecho a la proteccion
de datos personales, en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢El principio de seguridad de la informacion constituye una
garantia del derecho ala proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna?
Desarrolle su respuesta.
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2. De acuerdo a su experiencia ¢es importante la proteccién de los datos personales de las
personas que en diversos tramites brindan informacién al Gobierno Regional de Tacna?
Desarrolle su respuesta.

3. De acuerdo a su experiencia ¢Existe en el Gobierno Regional de Tacna una politica de
proteccién de los datos personales de las personas que en diversos tramites brindan
informacién? Desarrolle su respuesta.

4. De acuerdo a su experiencia éLa labor del Gobierno Regional de Tacna respecto de la
proteccién de datos personales ha mejorado desde la publicacién de la Ley 297332 ¢Por
qué? Desarrolle su respuesta.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1. Entender de qué manera las medidas administrativas garantizan el
derecho a la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

5. De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas administrativas implementadas por el
Gobierno Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la protecciéon de datos
personales?
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6. De acuerdo a su experiencia, y en relacion a la pregunta anterior ¢Las medidas
administrativas implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una
garantia del derecho a la proteccion de datos personales?

7. De acuerdo a su experiencia ¢Las medidas administrativas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales, son suficientes? ¢Por qué?
Desarrolle su respuesta.
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8. Deacuerdo a su experiencia ¢Las medidas administrativas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccién de datos personales han mejorado desde la
publicacién de la Ley 29733? ¢ Por qué? Desarrolle su respuesta.
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Objetivo especifico 2. Entender de qué manera las medidas técnicas garantizan el derecho a
la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

9. De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la proteccién de datos personales?
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10.De acuerdo a su experiencia, y en relacién a la pregunta anterior ¢Las medidas técnicas
implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una garantia del derecho a
la proteccién de datos personales?

7 9

11. De acuerdo a su experiencia ¢Las medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la protecciéon de datos personales, son suficientes? ¢Por qué?
Desarrolle su respuesta.



12. De acuerdo a su experiencia ¢Las medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales han mejorado desde la
publicacién de la Ley 29733? ¢Por qué? Desarrolle su respuesta.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO DE LA INVESTIGACION: El principio de seguridad de la informacién y el derecho a la
proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

INDICACIONES: La presente guia, cumple un fin académico y el objetivo es la obtencién del titulo
profesional de Abogada, para esto, se requiere de la experticia de aquellas personas
involucradas en el fenémeno juridico investigado.

Con la aceptacion para responder las preguntas de la presente guia, emite su consentimiento
para el tratamiento de la informacion con finalidad académica, y en caso de considerarlo
necesario puede solicitar sea andnima sus respuestas, para lo cual se protegera su identidad.

La proteccion de datos personales se refiere al conjunto de medidas que se adoptan para
garantizar que la informacion personal de los individuos sea tratada de forma adecuada y
segura, evitando su acceso y uso indebido por parte de terceros. (Solove, 2007)
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OBIETIVO GENERAL

Conocer como el principio de seguridad de la informacién garantiza el derecho a la proteccion
de datos personales, en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢El principio de seguridad de la informacién constituye una
garantia del derecho a la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna?
Desarrolle su respuesta.
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2. De acuerdo a su experiencia ¢es importante la proteccion de los datos personales de las
personas que en diversos tramites brindan informacion al Gobierno Regional de Tacna?
Desarrolle su respuesta.

B2 T e Bl POl bk 4B... PELLS Stv .. AL T ARA.... EASTET 10D
Vvivcannis. (al A VISV Y7 P

3. De acuerdo a su experiencia ¢Existe en el Gobierno Regional de Tacna una politica de
proteccion de los datos personales de las personas que en diversos tramites brindan
informacion? Desarrolle su respuesta.
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4. De acuerdo a su experiencia éLa labor del Gobierno Regional de Tacna respecto de la
proteccion de datos personales ha mejorado desde la publicacién de la Ley 29733? ¢{Por
qué? Desarrolle su respuesta.
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OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1. Entender de qué manera las medidas administrativas garantizan el
derecho a la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

5. De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas administrativas implementadas por el
Gobierno Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la proteccion de datos
personales?



6. De acuerdo a su experiencia, y en relacion a la pregunta anterior ¢las medidas
administrativas implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una
garantia del derecho a la proteccién de datos personales?
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7. De acuerdo a su experiencia éLas medidas administrativas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales, son suficientes? ¢Por qué?
Desarrolle su respuesta.
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8. De acuerdo a su experiencia ¢Las medidas administrativas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales han mejorado desde la
publicacion de la Ley 297332 ¢Por qué? Desarrolle su respuesta.
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Objetivo especifico 2. Entender de qué manera las medidas técnicas garantizan el derecho a
la proteccién de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

9. De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la protecciéon de datos personales?
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10.De acuerdo a su experiencia, y en relacién a la pregunta anterior ¢Las medidas técnicas
implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una garantia del derecho a
la proteccion de datos personales?
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11. De acuerdo a su experiencia éLas medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales, son suficientes? ¢Por qué?
Desarrolle su respuesta.
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12. De acuerdo a su experiencia é{Las medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales han mejorado desde la
publicacion de la Ley 29733? ¢Por qué? Desarrolle su respuesta.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO DE LA INVESTIGACION: El principio de seguridad de la informacién y el derecho a la
proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

INDICACIONES: La presente guia, cumple un fin académico y el objetivo es la obtencion del titulo
profesional de Abogada, para esto, se requiere de la experticia de aquellas personas
involucradas en el fendmeno juridico investigado.

Con la aceptacion para responder las preguntas de la presente guia, emite su consentimiento
para el tratamiento de la informacion con finalidad académica, y en caso de considerarlo
necesario puede solicitar sea andnima sus respuestas, para lo cual se protegera su identidad.

La proteccion de datos personales se refiere al conjunto de medidas que se adoptan para
garantizar que la informacion personal de los individuos sea tratada de forma adecuada y
segura, evitando su acceso y uso indebido por parte de terceros. (Solove, 2007)
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OBJETIVO GENERAL

Conocer como el principio de seguridad de la informacién garantiza el derecho a la proteccién
de datos personales, en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢El principio de seguridad de la informacién constituye una
garantia del derecho a la proteccién de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna?
Desarrolle su respuesta.
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2. De acuerdo a su experiencia ¢es importante la protecciéon de los datos personales de las

personas que en diversos tramites brindan informacion al Gobierno Regional de Tacna?
Desarrolle su respuesta.
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3. De acuerdo a su experiencia ¢Existe en el Gobierno Regional de Tacna una politica de

proteccion de los datos personales de las personas que en diversos tramites brindan
informacién? Desarrolle su respuesta.

4. De acuerdo a su experiencia ¢La labor del Gobierno Regional de Tacna respecto de la
proteccion de datos personales ha mejorado desde la publicacién de la Ley 297332 ¢Por
qué? Desarrolle su respuesta.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1. Entender de qué manera las medidas administrativas garantizan el
derecho a la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

5. De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas administrativas implementadas por el

Gobierno Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la proteccion de datos
personales?



6. De acuerdo a su experiencia, y en relacién a la pregunta anterior ¢{Las medidas
administrativas implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una
garantia del derecho a la proteccion de datos personales?

7. De acuerdo a su experiencia ¢Las medidas administrativas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales, son suficientes? ¢Por qué?
Desarrolle su respuesta.
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8. De acuerdo a su experiencia ¢Las medidas administrativas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccién de datos personales han mejorado desde la
publicacion de la Ley 29733? ¢ Por qué? Desarrolle su respuesta.

M C . RSS20 200 NN



Objetivo especifico 2. Entender de qué manera las medidas técnicas garantizan el derecho a
la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

9. De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la proteccién de datos personales?

10.De acuerdo a su experiencia, y en relacién a la pregunta anterior ¢Las medidas técnicas
implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una garantia del derecho a
la proteccion de datos personales?

11. De acuerdo a su experiencia ¢Las medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales, son suficientes? ¢Por qué?
Desarrolle su respuesta.
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12. De acuerdo a su experiencia ¢Las medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales han mejorado desde la
publicacion de la Ley 297332 ¢ Por qué? Desarrolle su respuesta.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO DE LA INVESTIGACION: El principio de seguridad de la informacién y el derecho a la
proteccién de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

INDICACIONES: La presente guia, cumple un fin académico y el objetivo es la obtencion del titulo
profesional de Abogada, para esto, se requiere de la experticia de aquellas personas
involucradas en el fenémeno juridico investigado.

Con la aceptacion para responder las preguntas de la presente guia, emite su consentimiento
para el tratamiento de la informacién con finalidad académica, y en caso de considerarlo
necesario puede solicitar sea andnima sus respuestas, para lo cual se protegera su identidad.

La proteccion de datos personales se refiere al conjunto de medidas que se adoptan para
garantizar que la informacion personal de los individuos sea tratada de forma adecuada y
segura, evitando su acceso y uso indebido por parte de terceros. (Solove, 2007)
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OBJETIVO GENERAL

Conocer como el principio de seguridad de la informacién garantiza el derecho a la proteccién
de datos personales, en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢El principio de seguridad de la informacién constituye una
garantia del derecho a la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna?
Desarrolle su respuesta.
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2. De acuerdo a su experiencia ¢es importante la proteccién de los datos personales de las
personas que en diversos tramites brindan informacién al Gobierno Regional de Tacna?
Desarrolle su respuesta.
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3. De acuerdo a su experiencia ¢Existe en el Gobierno Regional de Tacna una politica de
proteccién de los datos personales de las personas que en diversos tramites brindan
informacién? Desarrolle su respuesta.
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4. De acuerdo a su experiencia ¢La labor del Gobierno Regional de Tacna respecto de la
proteccion de datos personales ha mejorado desde la publicacién de la Ley 297332 ¢Por
qué? Desarrolle su respuesta.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1. Entender de qué manera las medidas administrativas garantizan el
derecho a la proteccién de datos personales en el Gobilerno Regional de Tacna, afio 2022.

5. De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas administrativas implementadas por el
Gobierno Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la proteccién de datos
personales?
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6. De acuerdo a su experiencia, y en relacion a la pregunta anterior éLas medidas
administrativas implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una
garantia del derecho a la proteccién de datos personales?

7. Deacuerdo a su experiencia ¢ Las medidas administrativas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales, son suficientes? ¢Por qué?
Desarrolle su respuesta.
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8. De acuerdo a su experiencia ¢ Las medidas administrativas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la protecciéon de datos personales han mejorado desde la
publicacién de la Ley 29733? ¢ Por qué? Desarrolle su respuesta.
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Objetivo especifico 2. Entender de qué manera las medidas técnicas garantizan el derecho a
la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

9. De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la proteccién de datos personales?
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10.De acuerdo a su experiencia, y en relacion a la pregunta anterior ¢Las medidas técnicas
implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una garantia del derecho a
la proteccion de datos personales?
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11. De acuerdo a su experiencia ¢Las medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales, son suficientes? ¢Por qué?
Desarrolle su respuesta.
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12. De acuerdo a su experiencia éLas medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccién de datos personales han mejorado desde la
publicacion de la Ley 29733? ¢Por qué? Desarrolle su respuesta.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO DE LA INVESTIGACION: El principio de seguridad de la informacién y el derecho a la
proteccién de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

INDICACIONES: La presente guia, cumple un fin académico y el objetivo es la obtencion del titulo
profesional de Abogada, para esto, se requiere de la experticia de aquellas personas
involucradas en el fendomeno juridico investigado.

Con la aceptacion para responder las preguntas de la presente guia, emite su consentimiento
para el tratamiento de la informacion con finalidad académica, y en caso de considerarlo
necesario puede solicitar sea andnima sus respuestas, para lo cual se protegera su identidad.

La proteccion de datos personales se refiere al conjunto de medidas que se adoptan para
garantizar que la informacion personal de los individuos sea tratada de forma adecuada y
segura, evitando su acceso y uso indebido por parte de terceros. (Solove, 2007)
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OBJETIVO GENERAL

Conocer como el principio de seguridad de la informacién garantiza el derecho a la proteccion
de datos personales, en el Gobierno Regional de Tacna, aiio 2022

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢El principio de seguridad de la informacién constituye una
garantia del derecho ala proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna?
Desarrolle su respuesta.



2. De acuerdo a su experiencia ¢es importante la proteccién de los datos personales de las
personas que en diversos tramites brindan informacion al Gobierno Regional de Tacna?
Desarrolle su respuesta.
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3. De acuerdo a su experiencia ¢Existe en el Gobierno Regional de Tacna una politica de
proteccién de los datos personales de las personas que en diversos tramites brindan
informacién? Desarrolle su respuesta.
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4. De acuerdo a su experiencia ¢La labor del Gobierno Regional de Tacna respecto de la
proteccion de datos personales ha mejorado desde la publicacién de la Ley 297332 ¢Por
qué? Desarrolle su respuesta.
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OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1. Entender de qué manera las medidas administrativas garantizan el
derecho a la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

5. De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas administrativas implementadas por el
Gobierno Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la proteccién de datos
personales?
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6. De acuerdo a su experiencia, y en relacion a la pregunta anterior ¢Las medidas
administrativas implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una
garantia del derecho a la proteccién de datos personales?

S T e e

Cageided S wiascio umed

7. Deacuerdo a su experiencia ¢ Las medidas administrativas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales, son suficientes? ¢Por qué?
Desarrolle su respuesta.
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8. De acuerdo a su experiencia ¢Las medidas administrativas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la protecciéon de datos personales han mejorado desde la
publicacién de la Ley 29733? ¢ Por qué? Desarrolle su respuesta.
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Objetivo especifico 2. Entender de qué manera las medidas técnicas garantizan el derecho a
la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

9. De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la proteccién de datos personales?

10.De acuerdo a su experiencia, y en relacion a la pregunta anterior ¢Las medidas técnicas
implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una garantia del derecho a
la proteccion de datos personales?
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11. De acuerdo a su experiencia éLas medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales, son suficientes? ¢Por qué?
Desarrolle su respuesta.



12. De acuerdo a su experiencia ¢Las medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccién de datos personales han mejorado desde la
publicacién de la Ley 29733? ¢Por qué? Desarrolle su respuesta.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO DE LA INVESTIGACION: El principio de seguridad de la informacidn y el derecho a la
proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

INDICACIONES: La presente guia, cumple un fin académico y el objetivo es la obtencién del
titulo profesional de Abogada, para esto, se requiere de la experticia de aquellas personas
involucradas en el fenémeno juridico investigado.

Con la aceptacidn para responder las preguntas de la presente gufa, emite su consentimiento
para el tratamiento de la informacién con finalidad académica, y en caso de considerarlo
necesario puede solicitar sea anénima sus respuestas, para lo cual se protegera su identidad.

La proteccion de datos personales se refiere al conjunto de medidas que se adoptan para
garantizar que la informacién personal de los individuos sea tratada de forma adecuada y
segura, evitando su acceso y uso indebido por parte de terceros. (Solove, 2007)

Kavla Beatry Ticona Viicarra
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OBIJETIVO GENERAL

Conocer como el principio de seguridad de la informacién garantiza el derecho a la
proteccién de datos personales, en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢El principio de seguridad de la informacién constituye una
garantia del derecho a la proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de
Tacna? Desarrolle su respuesta.



2. De acuerdo a su experiencia ées importante la proteccion de los datos personales de las
personas que en diversos tramites brindan informacion al Gobierno Regional de Tacna?
Desarrolle su respuesta.

3. De acuerdo a su experiencia ¢Existe en el Gobierno Regional de Tacna una politica de
proteccion de los datos personales de las personas que en diversos tramites brindan
informacion? Desarrolle su respuesta.

.....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................

4. De acuerdo a su experiencia ¢La labor del Gobierno Regional de Tacna respecto de la
proteccion de datos personales ha mejorado desde la publicacion de la Ley 29733? ¢Por
qué? Desarrolle su respuesta.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1. Entender de qué manera las medidas administrativas garantizan el
derecho a la proteccién de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

5. De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas administrativas implementadas por el

Gobierno Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la proteccién de datos
personales?



.....................................................................................................................................................................

6. De acuerdo a su experiencia, y en relacién a la pregunta anterior ilas medidas
administrativas implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una
garantia del derecho a la proteccién de datos personales?

.....................................................................................................................................................................

7. De acuerdo a su experiencia ¢(las medidas administrativas implementadas por el

Gobierno Regional de Tacna para la proteccién de datos personales, son suficientes? ¢Por
qué? Desarrolle su respuesta.
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8. De acuerdo a su experiencia ¢lLas medidas administrativas implementadas por el
Gobierno Regional de Tacna para la proteccién de datos personales han mejorado desde
la publicacién de la Ley 29733? ¢Por qué? Desarrolle su respuesta.

.....................................................................................................................................................................



Objetivo especifico 2. Entender de qué manera las medidas técnicas garantizan el derecho a
la proteccién de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

9. De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la proteccién de datos personales?

10.De acuerdo a su experiencia, y en relacion a la pregunta anterior ¢Las medidas técnicas
implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una garantia del derecho
a la proteccién de datos personales?
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11. De acuerdo a su experiencia ¢las medidas técnicas implementadas por el Gobierno

Regional de Tacna para la proteccion de datos personales, son suficientes? ¢Por qué?
Desarrolle su respuesta.
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12. De acuerdo a su experiencia ¢Las medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales han mejorado desde la
publicacién de la Ley 29733? ¢{Por qué? Desarrolle su respuesta.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO DE LA INVESTIGACION: EI principio de seguridad de la informacion y el derecho a la
proteccion de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

INDICACIONES: La presente guia, cumple un fin académico y el objetivo es la obtencién del
titulo profesional de Abogada, para esto, se requiere de la experticia de aquellas personas
involucradas en el fenémeno juridico investigado.

Con la aceptacién para responder las preguntas de la presente guia, emite su consentimiento
para el tratamiento de la informacién con finalidad académica, y en caso de considerarlo
necesario puede solicitar sea anénima sus respuestas, para lo cual se protegera su identidad.

La proteccion de datos personales se refiere al conjunto de medidas que se adoptan para
garantizar que la informacion personal de los individuos sea tratada de forma adecuada y
segura, evitando su acceso y uso indebido por parte de terceros. (Solove, 2007)

Entrevistado/a

Cargo
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OBIJETIVO GENERAL

Conocer como el principio de seguridad de la informacién garantiza el derecho a la
proteccién de datos personales, en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢El principio de seguridad de la informacién constituye una
garantia del derecho a la proteccién de datos personales en el Gobierno Regional de
Tacna? Desarrolle su respuesta.
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2. De acuerdo a su experiencia ¢es importante la proteccion de los datos personales de las

personas que en diversos tramites brindan informacién al Gobierno Regional de Tacna?
Desarrolle su respuesta.
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3. De acuerdo a su experiencia ¢Existe en el Gobierno Regional de Tacna una politica de

proteccién de los datos personales de las personas que en diversos tramites brindan
informacion? Desarrolle su respuesta.
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4. De acuerdo a su experiencia ¢La labor del Gobierno Regional de Tacna respecto de la

proteccion de datos personales ha mejorado desde la publicacion de la Ley 29733? ¢{Por
qué? Desarrolle su respuesta.
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OBIETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1. Entender de qué manera las medidas administrativas garantizan el
derecho a la proteccién de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

5. De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas administrativas implementadas por el

Gobierno Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la proteccién de datos
personales?
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6. De acuerdo a su experiencia, y en relacién a la pregunta anterior ¢{Las medidas
administrativas implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una
garantia del derecho a la proteccién de datos personales?

7. De acuerdo a su experiencia ¢{Las medidas administrativas implementadas por el
Gobierno Regional de Tacna para la proteccién de datos personales, son suficientes? ¢ Por
qué? Desarrolle su respuesta.
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8. De acuerdo a su experiencia ¢{Las medidas administrativas implementadas por el
Gobierno Regional de Tacna para la proteccién de datos personales han mejorado desde
la publicacién de la Ley 29733? ¢Por qué? Desarrolle su respuesta.
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Objetivo especifico 2. Entender de qué manera las medidas técnicas garantizan el derecho a
la proteccidon de datos personales en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2022.

9. De acuerdo a su experiencia ¢Existen medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la salvaguarda del derecho a la proteccion de datos personales?
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10.De acuerdo a su experiencia, y en relacion a la pregunta anterior {Las medidas técnicas
implementadas por el Gobierno Regional de Tacna constituyen una garantia del derecho
a la proteccién de datos personales?
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11. De acuerdo a su experiencia ¢lLas medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccion de datos personales, son suficientes? ¢Por qué?
Desarrolle su respuesta.
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12. De acuerdo a su experiencia ¢{Las medidas técnicas implementadas por el Gobierno
Regional de Tacna para la proteccién de datos personales han mejorado desde la
publicacién de la Ley 297332 ¢Por qué? Desarrolle su respuesta.



